Logistik/Marketing/Handel

Bildungszentrum
Karlsruhe GmbH

Die IHK-Lehrgange fur die Kopfe von morgen.

Geprufte/-r Verkehrswirt/-in

.Die Mdrkte sind in Bewegung,
Handel und Wandel schreiten
voran. Da muss ich Schritt halten,

mich weiterqualifizieren.”




ZIELGRUPPE

Diese Weiterbildung richtet sich an Kaufleute in der Verkehrswirtschaft, die sich
beruflich mit den Problemen des Transportes und der Logistik beschaftigen.

LERNZIEL

Die Teilnehmer werden befahigt:

Mitarbeit bei der kaufmannischen Steuerung von Unternehmen der
Verkehrswirtschaft

Wahrnehmen qualifizierter Aufgaben in der Verkehrswirtschaft, insbesondere
Verkehrsdienstleistungen unter Einsatz vorhandener Verkehrstrager im Rahmen
der geltenden rechtlichen, wirtschaftlichen und politischen Bedingungen zu
konzipieren und zu realisieren sowie betriebswirtschaftliche und personal-
wirtschaftliche Steuerungsinstrumente des Unternehmens fiir die Realisierung von
Verkehrsdienstleistungen einzusetzen

Mitarbeiter und Projektteams fuhren, mit Partnerunternehmen und Kunden
dienstleistungsorientiert in Projekten und Teams zu kommunizieren und zu
kooperieren.



Zulassungsvoraussetzungen

(1) zur Ablegung der schriftlichen Prifungsleistungen im Prifungsteil ,,Grundlegende

Qualifikationen ist zuzulassen, wer

1. eine mit Erfolg abgelegte AbschluBprifung als Speditionskaufmann, Reise-
verkehrskaufmann, Kaufmann fur Verkehrsservice, Servicekaufmann im
Luftverkehr, Kaufmann im Eisenbahn- und StraRenverkehr, Luftverkehrskaufmann
oder Schifffahrtskaufmann oder eines anderen kaufméannischen
Ausbildungsberufes der Verkehrswirtschaft und danach eine mindestens
einjahrige Berufspraxis
oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlul3prifung in einem anderen anerkannten
kaufméannischen Ausbildungsberuf und eine mindestens zweijahrige Berufspraxis
oder

3. eine mindestens fiinfjahrige Berufspraxis nachweist.

Die Berufspraxis im Sinne des Satzes 1 mul} inhaltlich wesentlich Beziige zu den in

8§ 1 Abs. 2 genannten Funktionen eines Verkehrsfachwirtes haben.

(2) Abweichend von Absatz 1 kann zur Prifung auch zugelassen werden, wer durch
Vorlage von Zeugnissen oder auf andere Weise glaubhaft macht, dass er Kenntnisse,
Fertigkeiten und Erfahrungen erworben hat, die die Zulassung zur Prifung
rechtfertigen.

(3) Zur mundlichen Prufung des Handlungsbereichs ,,Fihrung, Kommunikation und
Kooperation* ist zuzulassen, wer die schriftlichen Prifungsleistungen geman
§ 3 Abs. 2 Nr. 1 und 2 bestanden hat.

(4) Zur Prifung im Prafungsteil ,,Spezifische Qualifikationen® ist zuzulassen, wer

1. den erforderlichen Abschluss des Prufungsteil ,,Grundlegengende Qualifikationen*,
der nicht langer als funf Jahre zurtckliegt, und

2. indenin Absatz 1 Nr. 1 bis 3 genannten Fallen zusatzlich zu den dort genannten
Praxiszeiten mindestens noch ein weiteres Jahr Berufspraxis nachweist.

Hinweis Ausbildereignung:

Wer die Prifung zum anerkannten Abschluss Geprifter Verkehrsfachwirt mit Erfolg
abgelegt hat, ist vom schriftlichen Teil der Prifung der nach dem
Berufsbildungsgesetz erlassenen Ausbilder-Eignungsverordnung befreit. Weitere
Informationen bezlglich des Erwerbs des zusatzlichen Zeugnisses ,,Ausbildereignung”
erhalten Sie bei der IHK Karlsruhe.

Ansprechpartner Prifungsabteilung:

Sonja Westermann Telefon: 0721 / 174-374
IHK Karlsruhe Telefax: 0721 / 174-289
Lammstr. 13 — 17 E-Mail: sonja.westermann@karlsruhe.ihk.de

76133 Karlsruhe Internet: www.karlsruhe.ihk.de



LEHRGANGSINHALTE:
A. Grundlegende Qualifikation

1. Kaufmannische Steuerung und Personalwirtschaft
1.1 Betriebswirtschaftliche Steuerung:
- Jahresabschluss
- Investition und Finanzierung
- Steuern
- Controlling
- Planung
- Kontrolle
- Steuerung
1.2 Kosten- und Leistungsrechnung:
- Grundbegriffe
- Abgrenzung von Kosten - Aufwand und Ertrag - Leistung
- Abgrenzung von Betriebsergebnis und Gesamtergebnis
- Aufbau der Kostenrechnung
- Kostenartenrechnung
- Erfassung und Bewertung der Kosten
- Kostenstellenrechnung und deren Aufgabe
- Innerbetriebliche Leistungsverrechnung
- Betriebsabrechnungsbogen
- Kostentragersttck- und -zeitrechnung
- Voll- und Teilkostenrechnung
- Deckungsbeitragsrechnung
- Break-even-point-Analyse
- Kostenstatistiken und Betriebsvergleich
1.3 Personalwirtschaft:
- Bedeutung betrieblicher Personalwirtschaft
- Personalplanung
- Personalbeschaffung
- Auswahlverfahren
- Personaleinfihrung
- Personalbeurteilung
- Personalentwicklung
- Personalentlohnung
- Personalbetreuung
- Personalverwaltung
- Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
- Arbeitsrecht
1.4 Recht und Haftung:
Recht:- BGB / HGB
- Allgemeine Geschéaftsbedingungen
- Besonderheiten des kfm. Zahlungsverkehrs
- Grundlegende Bestimmungen des Sachenrechts
- Wettbewerbsrecht



2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

Haftung:
- Schadensbegriff und Umfang
- Beweislastregelung
- Haftung des Spediteurs oder Lagerhalters
- Versicherungspolice und Zertifikat
- VersicherungsmaRige Abdeckung sonstiger Risiken in der
Unternehmung
- Versicherung im Guterverkehr

Verkehrswirtschaft und Verkehrsdienstleistungen

Verkehrswirtschaft in der Volkswirtschaft:

- Gesamtwirtschaftliche Entwicklungen im Verkehr

- Nationale Verkehrspolitik

- Internationale Verkehrspolitik

- Verkehr im Spannungsfeld zwischen Okonomie und Okologie

Strukturen und Leistungserstellung der Verkehrsunternehmung:

- Leistungserstellung im Verkehr

- Standortwahl von Verkehrsunternehmen

- Strukturen des Verkehrsgewerbes

- Kooperation und Unternehmenszusammenschlisse

Aulenwirtschaft:

- Weltwirtschaftsregionen

- AuBenwirtschaftliche Transaktionen

- Risikomanagement im internationalen Geschaft

- Internationales Vertragsrecht und Moglichkeiten der Vertragsdurchsetzung

- Zahlungsabwicklung im internationalen Geschaft

- Funktionen von Zéllen

Verkehrsdienstleistungen:

- Leistungsbereiche der Verkehrsunternehmen

- Stand und Entwicklung logistischer Dienstleistungen von Verkehrs-
unternehmen

- Marketing von Verkehrsdienstleistungen

- Qualitats- und Umweltmanagement in Verkehrsunternehmen

Fihrung, Kommunikation und Kooperation
Unternehmensziele und Unternehmensorganisation:
- Art und Formulierung von Unternehmenszielen

- Quantifizierung / Bewertung von Zielen, Bewertungstechniken
- Aufbau- / Ablauforganisation

- Sachmittelorganisation

- Dokumentation der Organisation

Fuhrung, Kommunikation und Kooperation:

- Grundlagen

- Motivationstechniken

- FUhrungsstile

- Fuhrungstechniken

- Zielsetzungs- und Planungstechniken

- Projektorganisation



4.2

4.3

4.4

4.5

Handlungsspezifische Qualifikation

Guterverkehr

Vertrage und Versicherungen im Guterverkehr und in der Logistik:
- Rechtsgrundlage der Verkehrstrager

- Offentliches Recht, Privatrecht

- Lex generalis, Lex specialis

- Guterverkehr auf der Schiene

- Guterverkehr auf der Stral3e

- Guterbeforderung auf Binnenwasserstral3en

- Guterbeforderung mit Seeschiffen

- Guterbefoérderung mit Flugzeugen

- Kombinierter Verkehr

- Spedition und Lagerei

- KEP-Dienste

- Logistik

- Versicherungen im Guterverkehr

Standortanalyse, Markte und Konzeptionierung von Produkten fur
Dienstleistungsunternehmen in Guterverkehr und Logistik:

- Besonderheiten der Erstellung von Verkehrsdienstleistungen

- Investition und Kapazitaten

- Preisbildung und Preispolitik im Guterverkehr und Logistik

- Preisbildung der Verkehrstrager und der Speditions- und Lagerbetriebe

- Logistik

- Standortwahl

Leistungserstellung und Auftragsabwicklung im Guterverkehr und in
der Logistik:

- Strukturen der Verkehrstrager

- Leistungserstellung der Verkehrstrager

- Leistungserstellung der Speditions- und Lagerbetriebe

- Logistik

Anwendung und Einsatz der Marketinginstrumente im Guterverkehr
und in der Logistik:

- Marketing in Verkehrsbetrieben

- Struktur und Entwicklung der Verkehrsmarkte

- Absatzpolitisches Instrumentarium

- Verkauf von Verkehrs- oder Speditionsdienstleistungen

Sicherheits-, Qualitats- und Umweltmanagement im Guterverkehr
und in der Logistik:

- Sicherheitsmanagement

- Qualitatsmanagement

- Umweltmanagement

- Umwelt und Sicherheit



LEHRGANGSDATEN:

Beginn: 17.09.2012

Lehrgangsdauer: ca. 1,5 Jahre (620 U-Std.)

Unterrichtsort: Karlsruhe

Unterrichtszeit: montags und mittwochs: 18:00 Uhr - 21:15 Uhr
2 — 3 mtl. samstags: 8:00 Uhr — 14:30 Uhr
zusatzlich:

1 Woche Vollzeit:
03.02.2014 — 07.02.2014
Montag bis Freitag: 8:00 — 16:00 Uhr

Lehrgangsgebuhren: 3.474,- Euro
Entweder Gesamtrechnung zu Lehrgangsbeginn
oder
monatliches Lastschrifteinzugsverfahren
Literaturkosten: DIHK-Textbande bzw. Kopien von Dozentenskripten
sind in den Lehrgangsgebihren enthalten
Pruafungsgebuhr: zzt. 450,00 €

Information und Anmeldung:

Gabriele Friedberger Telefon: 0721 174-249
IHK-Bildungszentrum Telefax: 0721 174-243
Karlsruhe GmbH E-Mail: friedberger@ihk-biz.de
Haid-und-Neu-Str. 7 Internet: www.ihk-biz.de

76131 Karlsruhe

Anderungen aus personellen und sachlichen Griinden vorbehalten!



Bildungszentrum
Karlsruhe GmbH

Checkliste ,erfolgreiche Kursanmeldung*®

Unterlagen Vorgehensweise Erledigt
Anmeldeformular zum Vollstandig ausfillen und unterschreiben O
Lehrgang
Vollstandig ausfillen und unterschreiben
Anmeldeformular zur Zur Uberpriifung Ihrer Zulassung zur Priifung fiigen
Fortbildungsprifung Sie bitte dem Anmeldeformular zur
+ Fortbildungsprifung folgende Unterlagen in Kopie
Anlagen bei:
» tabellarischer Lebenslauf O
Die aktuelle
Prafungsgebihr » Zeugnis der Schulbildung O
erfahren Sie beim
zusténdigen » Zeugnis der Berufsausbildung (.
Ansprechpartner der
IHK Karlsruhe, » Zeugnis/Zeugnisse sonstiger g
diesen finden Sie im berufsqualifizierender Abschliisse
Abschnitt , Zulassungs-
voraussetzungen®. » Arbeitszeugnisse/Arbeitsbestatigungen O
Uber die bisherige Berufspraxis
Anmeldeformular zum Alle Unterlagen senden an:
Lehrgang + .
IHK Bildungszentrum GmbH
Anmeldeformular zur . O
. . Haid-und-Neu-Str. 7
Fortbildungsprifung + 26131 Karlsruhe
Anlagen
. Beim zustandigen Amt fir Ausbildungsforderung
Foérderung beantragen : )
oder unter www.meister-bafoeg.info O

IHK Bildungszentrum GmbH Karlsruhe

erstellt: Januar 2010




Bildungszentrum
Karlsruhe GmbH

[HK-Bildungszentrum Karlsruhe GmbH
Postfach 3440
76020 Karlsruhe

Beginndatum:

Anmeldung

Lehrgang/Seminar

Anmeldefax (07 21) 1 74-2 51

Genaue Lehrgangs-/Seminarbezeichnung

Eingangsstempel des Bildungszentrums:

Zustindig:

Telefon: (07 21) 1 74~

ANGABEN ZUR PERSON

Name

Geburtsdatum

StraBe

Telefon-Nr.

E-Mail

Vorname

Geburtsort

PLZ/Wohnort

Mobil-Tel.

Beruf/Position

ANGABEN ZUM UNTERNEHMEN (BZW. IHRE TELEFONISCHE ERREICHBARKEIT TAGSUBER):

Firma

Strafe PLZ/Wohnort
Telefon-Nr. Fax-Nr.
E-Mail

Ansprechpartner fiir Weiterbildung im Unternehmen

und ich/wir sie hiermit akzeptiere/-n.

X

D Agentur fiir Arbeit D

*Ich/Wir bestitige/-n, dass ich/wir die AGBs der I[HK-Bildungszentrum GmbH eingesehen und verstanden habe/-n

Rechnung erbeten an D Privat D Firma

Bei der Anmeldung durch die Firma ist der Stempelaufdruck und die Unterschrift unbedingt erforderlich.

Datum, Ort

X

*Unterschrift/Firmenstempel

I Bitte unterschreiben Sie diese Anmeldung vor der Riicksendung an das IHK Bildungszentrum! Vielen Dank. !




Bildungszentrum
Karlsruhe GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Widerrufsrecht der IHK-Bildungszentrum
Karlsruhe GmbH fir Seminare und Lehrgénge

Widerrufsbelehrung fir Verbraucher

Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie ergédnzend zu unseren allgemeinen Geschéftsbedingungen ein Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Er-
fullung unserer Informationspflichten geméaR Artikel 246 8§ 2 in Verbindung mit 8§ 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten
gemaf § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genuigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

IHK-Bildungszentrum Karlsruhe GmbH
Postfach 3440

76020 Karlsruhe

E-Mail: info@ihk-biz.de

Fax: 0721/174-251

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzun-
gen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren bzw. herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz
leisten. Dies kann dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl
erfullen mussen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur
Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdricklichen Wunsch vollstéandig erfullt ist,

bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1 Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen im Einzelfall kommen Vertrage tber Seminare, Schulungen und Lehrgange
(nachfolgend: Lehrgange) mit der IHK-Bildungszentrum Karlsruhe GmbH — nachfolgend: Veranstalterin — ausschlieRlich nach
MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen zustande. Fir Tagesseminare gelten hinsichtlich Kiindigung und Rucktritt
besondere Bedingungen (siehe Abschn. 7).

1.2 Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Auftraggebers* bzw. Teilnehmers* (nachfolgend: Teilnehmer) sind nur
dann verbindlich, wenn die Veranstalterin sie ausdrucklich anerkannt hat; dies muss schriftlich erfolgen. Diese Bedingungen
gelten auch dann, wenn die Veranstalterin in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Teilnehmers
ihre Leistung vorbehaltlos erbringt.

2. Anmeldung

2.1 Mit seiner verbindlichen Anmeldung erkennt der Teilnehmer diese Teilnahmebedingungen ausdriicklich an.

2.2 Die Anmeldung kann nur schriftlich, per Fax, Online (E-Mail) oder lber die Website der Veranstalterin erfolgen. Die Anmeldun-
gen werden grundsatzlich in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt.

2.3 Mit der schriftlichen Anmeldebestatigung/Einladung, die dem Auftraggeber im Regelfall spatestens bis zu zwei Wochen vor
Lehrgangsbeginn zugeht, kommt der Vertrag iber den Lehrgang zustande.

2.4 Sollte eine Anmeldung durch den Teilnehmer so kurzfristig erfolgen, dass eine schriftliche Anmeldebestétigung nicht mehr
mdoglich ist, gilt der Vertrag als geschlossen, wenn die Anmeldung/Einladung zum Lehrgang gegenuber dem Teilnehmer in
anderer geeigneter Weise bestatigt wird. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdricklichen Wunsch vollstandig erfillt wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

2.5 Zulassung zu Priifungen: Wenn der Lehrgang auf eine externe Prifung (z. B. vor einer Industrie- und Handelskammer) vorbe-
reitet, liegt die Verantwortung, sich iber die Zulassungsvoraussetzungen zu informieren, beim Teilnehmer. Die Teilnahme am
Lehrgang ist auch mdglich, wenn die Zulassungsvoraussetzungen fur eine externe Priifung durch den Teilnehmer nicht erfullt
sind. Ob der Teilnehmer die Zulassungsvoraussetzungen erflllt oder nicht, berihrt nicht diesen Vertrag.
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Bildungszentrum
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3. Leistungsbeschreibung und Anderungen des Veranstaltungsangebots

3.1

3.2

3.3

Der Inhalt und die Durchfiihrung des Lehrgangs richten sich nach der Leistungsbeschreibung, wie sie in dem jeweils aktuellen
Veranstaltungskatalog aufgefuhrt bzw. verodffentlicht ist und die insoweit Bestandteil des Vertrages ist.

Die Veranstalterin ist berechtigt, Anderungen aus fachlichen Griinden wie Aktualisierungsbedarf, Weiterentwicklungen und/oder
didaktische Optimierungen vorzunehmen, sofern sie den Kern des Lehrgangs bzw. das Lehrgangsziel nicht grundlegend veran-
dern. Sie behalt sich auRerdem vor, kurzfristig Ort und Raum des angekindigten Lehrgangs, soweit dies dem Teilnehmer zumut-
bar ist, zu andern.

Gleiches gilt auch fiir einen Ersatz des angekiindigten Dozenten durch einen gleich qualifizierten (wegen Erkrankung des
Dozenten oder sonstiger Verhinderung aus wichtigem Grund etc.) und/oder Verschiebungen im Ablaufplan aus trifigem Grund. In
derartigen Féllen wird sich die Veranstalterin bemiihen, den Teilnehmer rechtzeitig iiber die Anderungen zu unterrichten.

4. Absage von Lehrgéngen

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Die Veranstalterin behélt sich die Absage von Lehrgéangen aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, z. B. bei kurzfristigem
Ausfall des Dozenten (wie Krankheit, Unfall etc.), bei Nichterreichen der vom jeweiligen Lehrgangstyp abhangigen und nicht
kostendeckender Teilnehmerzahl, héherer Gewalt oder gleichartiger Griinde, vor.

In jedem Fall ist die Veranstalterin bemiht, Absagen an die in der Anmeldung genannte Adresse so rechtzeitig wie méglich
schriftlich mitzuteilen. Sollte dies aus zeitlichen Griinden nicht mehr mdéglich sein, kann die Benachrichtigung auch miindlich
erfolgen.

Bei einer Absage durch die Veranstalterin wird diese jedoch vorrangig versuchen, den Teilnehmer auf einen anderen Lehrgangs-
termin umzubuchen, sofern der Teilnehmer einverstanden ist.

Muss ein Lehrgang abgesagt werden und kann der Teilnehmer nicht auf einen anderen von der Veranstalterin angebotenen
Lehrgang ausweichen, werden die bereits bezahlten Teilnahmegebiihren erstattet.

Weitergehende Anspriiche, inshesondere Schadensersatzanspriiche gleich welcher Art, der Ersatz von vergeblichen Aufwendun-
gen und sonstigen Nachteilen, sind ausgeschlossen, aulRer in Fallen vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Verhaltens von Ange-
stellten oder sonstigen Erflllungsgehilfen der Veranstalterin.

5. Gebuhren, Zahlungsverfahren und -verzug

5.1

5.2

53

5.4

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.3

Der Teilnehmer hat das Entgelt fur die Lehrgangsveranstaltung unabhéngig von den Leistungen Dritter (z. B. der Agentur fur
Arbeit) spatestens bis zu dem in der Rechnung genannten Termin zu bezahlen. Bei Lehrgéngen, die mehr als 1 Jahr nach Ein-
gang der Anmeldung bei der Veranstalterin beginnen, bleibt fir den Fall einer bindenden Anderung der Rahmenbedingungen (z.
B. Erh6hung der Stundenzahl) eine Anhebung der zur Zeit der Anmeldung gultigen Teilnahmegebihren vorbehalten. Der Teil-
nehmer ist in diesem Fall berechtigt, den Vertrag zu kiindigen.

Lehrgange, die in einzelne Unterrichtsabschnitte unterteilt sind, konnen sowohl als Paketpreis wie auch in Raten bezahlt werden.
Mit der Ratenanforderung (Teilrechnung/Stundungsabrede) ist der jeweilige Unterrichtsabschnitt abgerechnet.

Kosten fur Lehrmittel sowie Gebiihren fiir Tests und Priifungen werden gesondert berechnet, es sei denn, es ist in der
Lehrgangsinformation bzw. Ausschreibung anders ausgewiesen.

Eine Anderung des bei der Anmeldung angegebenen Rechnungs-/Lastschriftempfangers ist in der Regel riickwirkend nicht
moglich. Gerat der Teilnehmer trotz Mahnung mit mehr als 2 Raten der Vergitung in Verzug, kann die Veranstalterin den Vertrag
aus wichtigem Grund fristlos kiindigen. Das Recht der Veranstalterin, Schadenersatz und Verzugsschaden geltend zu machen,
bleibt unberuhrt.

6. Kiindigung bei Lehrgangen

Bis spéatestens vier Wochen vor Lehrgangsbeginn kann der Vertrag ohne Angabe von Griinden gekindigt werden.

Danach bestehen folgende Kindigungsmdglichkeiten:

Ein Lehrgang, der in mehrere Stufen gegliedert ist, kann bis spatestens drei Wochen vor Beginn der néchsten Stufe gekindigt
werden. Danach ist das volle Entgelt fur die nédchste Stufe zu zahlen.

Ein Lehrgang, der langer als sechs Monate dauert oder in mehrere Abschnitte (Semester) aufgeteilt ist, kann friihestens zum
Ende der ersten sechs Monate gekiindigt werden. Dabei ist eine Kundigungsfrist von sechs Wochen einzuhalten.

Nach Ablauf der ersten sechs Monate eines Lehrgangs ist eine Kiindigung jeweils zum Ende der ndchsten drei Monate unter
Einhaltung einer sechswochigen Kiindigungsfrist moglich.

Alle maf3geblichen Zeitspannen berechnen sich vom Beginn des Lehrgangs an (bei Spateinsteigern erfolgt die Berechnung ab
Einstieg in den Lehrgang).

Die zu leistende Teilnahmegebuhr (Lehrgangsgebiihr) wird anteilig, d. h. mindestens fir sechs Monate eines Lehrgangsjahres,
entsprechend der Kuindigungsfristen berechnet.

Die Kuindigung hat schriftlich zu erfolgen; Grunde brauchen nicht genannt zu werden

Das Recht auf auBerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt von dieser Regelung unberihrt. Der Nachweis eines
wichtigen Grundes muss der Veranstalterin spatestens innerhalb von 10 Tagen ab Kenntniserlangung schriftlich zugehen.
Andernfalls ist das Recht verwirkt.

7. Rucktritt bei Tagesseminaren

Bis 12 Werktage vor Beginn der Veranstaltung kann der Teilnehmer ohne Nennung von Griinden von der Anmeldung zuriick
treten. Die Ricktrittserklarung ist schriftlich an folgende Anschrift zu richten:

IHK-Bildungszentrum Karlsruhe GmbH, Postfach 3440, 76020 Karlsruhe
MafRgebend ist der Eingang der Ricktrittserklarung bei der IHK-Bildungszentrum Karlsruhe GmbH. Nach der Stornierung des

Vertrags werden eventuell erfolgte Zahlungen zuriickerstattet. Bei spaterem Ruicktritt oder Nichterscheinen wird die volle Teil-
nahmegebihr berechnet. Ein Ersatzteilnehmer kann jedoch benannt werden.
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8. Forderung von Teilnehmern durch die Agentur flr Arbeit oder Dritte
Teilnehmern von o&ffentlich geférderten Mal3nahmen wird fiir den Fall, dass eine Forderung der Schulungskosten durch einen
Kostentrager (z. B. Agentur fiir Arbeit, Versorgungsamt, Berufsgenossenschaft oder Deutsche Rentenversicherung) aus
Grinden, die der Teilnehmer nicht zu vertreten hat, nicht erfolgt, ein Rucktrittsrecht eingerdumt. Ferner ist bei Nachweis einer
Arbeitsaufnahme eine Kiindigung ohne Fristeinhaltung mdglich. Kosten entstehen den betreffenden Teilnehmern in beiden Fallen
nicht. Die Inhalte der MaBnahme werden in einer Eignungsberatung dargelegt.

9. Nicht in Anspruch genommene Einzelleistungen
Die Erstattung von nicht in Anspruch genommenen Einzelleistungen ist nicht mdglich; es besteht insbesondere kein Anspruch auf
Ersatz eines vom Teilnehmer versaumten Lehrgangstages oder Teilen hiervon.

10. Copyright und Urheberschutz / Fremde Datentrager und Software

10.1 Samtliche Rechte an den Schulungsunterlagen und sonstigen Arbeits- und Begleitmaterialien gleich welcher Form bleiben
ausdrucklich der Veranstalterin vorbehalten.

10.2 Die von der Veranstalterin zu Veranstaltungszwecken zur Verfligung gestellte sowie sonstige sich auf deren Datentragern
befindliche Software darf weder kopiert, noch aus dem Veranstaltungsraum entfernt werden.

10.3 Sollte ausnahmsweise die Ubertragung von Software gestattet werden, so ibernimmt die Veranstalterin keine Haftung fiir
Schéden, die durch die Ubertragene Software, insbesondere durch Viren, beim Empféanger der Software entstehen.

10.4 Unzulassig ist insbesondere jede absichtliche oder wissentliche Nutzung der Computer, die die Sicherheit des Netzwerkes
beeintrachtigt oder gegen geltende Rechtsvorschriften verstéRt.

10.5 Esist dem Teilnehmer untersagt, eigene Datentrager und Software zu verwenden sowie eigene Software auf Datentréger der
Veranstalterin zu Uberspielen und/oder zu installieren.

11. Ausschluss des Teilnehmers aus besonderen Griinden
Die Veranstalterin ist berechtigt, einen Teilnehmer von der weiteren Teilnahme an dem Lehrgang auszuschlieBen, wenn der
Teilnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig gegen seine Teilnehmerverpflichtungen verstoR3t; er hat einen gegebenenfalls zu
verantwortenden Schaden zu ersetzen. Insoweit behalt sich die Veranstalterin die Geltendmachung von
Schadensersatzforderungen ausdriicklich vor. Es besteht im Falle des berechtigten Ausschlusses des Teilnehmers kein
Anspruch auf Riickzahlung bereits entrichteter Teilnahmegebuhren.

12. Haftung

12.1 Die Teilnahme an Lehrgéngen sowie die Nutzung von Raumlichkeiten und die Besichtigung von Einrichtungen der Veranstalterin
erfolgen auf eigene Gefahr.

12.2 Schadensersatzanspriiche des Teilnehmers, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten
aus dem Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z.
B. bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei Kérperschaden oder bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

12.3 Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beschrénkt sich die Haftung jedoch auf den Ersatz des nach Art des Lehrgangs
vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschadens, soweit nicht aus anderen der vorstehend genannten
Rechtsgriinde zwingend gehaftet wird.

13. Datenerfassung und Datenschutz
Die mit der Anmeldung bei der Veranstalterin eingehenden
Daten des Teilnehmers wie z. B. Name, Telekommunikationsdaten und Adresse des Wohn- bzw. Geschéftssitzes, werden fir
interne Zwecke im Rahmen der Schulungsabwicklung und -abrechnung in maschinenlesbarer Form gespeichert und verwendet
sowie fur kiinftige Veranstaltungen, statistische Erhebungen und sonstige Werbezwecke genutzt. Die Speicherung erfolgt unter
strikter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes. Der Teilnehmer erklart sich mit der Weitergabe der Daten an eine prifende
Institution (z. B. Industrie- und Handelskammer) fur die Zwecke der Lehrgangs- und Priifungsabwicklung sowie der Zusendung
von weitergehenden Informationen einverstanden. Er kann der Verwendung seiner Daten jedoch jederzeit widersprechen.

14. Schriftformerfordernis und Schlussbestimmungen

14.1 Anderungen oder Ergénzungen des Vertrags zwischen dem Teilnehmer und der Veranstalterin sind nur wirksam, wenn sie
schriftlich bestétigt werden. Mundliche Zusagen oder Vereinbarungen uber die Entbehrlichkeit der Schriftform sind unwirksam.

14.2 Erfullungsort fur sdmtliche Anspriiche aus dem Vertrag ist der Veranstaltungsort.

14.3 Der Gerichtsstand fir sémtliche Streitigkeiten ist der Sitz der Veranstalterin, soweit der Teilnehmer Kaufmann im Sinne des HGB,
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgens ist oder Anspriiche im Wege des Mahn-
verfahrens geltend gemacht werden.

14.4 Sollte eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen unwirksam oder anfechtbar sein, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen
davon unbertihrt.

* Dies gilt auch fur die weibliche Form Auftraggeberin/Teilnehmerin.

Diese Teilnahmebedingungen gelten ab 07.11.2011.
Die fruheren Teilnahmebedingungen verlieren zu diesem Zeitpunkt ihre Giltigkeit.

© 2011 IHK-Bildungszentrum, Karlsruhe
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Industrie- und Handelskammer
Karlsruhe

Bearbeitungsvermerke
(wird von der IHK ausgefiillt)
Kenn-Nr.
Industrie- und Handelskammer -
Karlsruhe Unterlagen Hz ja nein
Postfach 34 40 vollstandig
76020 Karlsruhe Zulassung 5 i B B
Bitte die Anmeldung gut leserlich ausfiillen!
Bezeichnung der Priifung Prufungstermin
1
Familienname o B Vorname Staatsangehorigkeit
2
Geb.-Datum |Geburtsort Kreis Geschlecht
3 mannl. weibl.
Privat-StraBe PLZ Privat-Wohnort

Telefon-Nr. Vorwahl-Ruf/Privat

Telefon-Nr. Vorwahl-Ruf/Dienstlich

E-Mail Adresse

6

beschaftigt bei (Firmenname des Arbeitgebers)
7

StraBe - Anschrift des Arbeitgebers PLZ Ort - Anschrift des Arbeitgebers
8

derzeit beschiftigt als (Funktion)

Priifungsgebiihren an:

I:’ privat

D Arbeitgeber

Anschrift des Arbeitgebers:

Ausbildungsabschluss in einem anerkannten Ausbildungsberuf

[ TAusbildungsberuf
10

Datum der Abschlusspriifung

| Pritfende Stelle

111

bitte wenden




Sonstige berufsqualifizierende Abschliisse

Art des Abschlusses

Datum des Abschlusses

12

Vorbereitung auf die Priifung

Lehrgang Beginn Ende
13
| Veranstalter Stundenzahl
14 IHK-Bildungszentrum Karlsruhe GmbH

Art der Vorbereitung:  Vollzeit D Teilzeit D Fernunterricht |:[

Antrag auf Zulassung

Ich beantrage die Zulassung unter Anerkennung der giiltigen Priifungsordnung fiir die von mir gewiinschte Priifung.
Mir ist bekannt, dass ich bei unrichtigen Angaben in diesem Antrag sowie bei Tauschungshandlungen von der
weiteren Teilnahme an der Priffung ausgeschlossen und die Priifung fiir nicht bestanden erklart werden kann.

Einwilligungserklarung
Ich bin damit einverstanden, dass die IHK Karlsruhe, Lammstr. 13-17, 76133 Karlsruhe meine personenbezogenen
Daten (Vorname, Name, Strale, Wohnort und Art der gewiinschten Fortbildungspriifung) an den Bildungstriger

IHK-Bildungszentrum Karlsruhe GmbH

. weitergibt, um tiber die Zulassung/Nichtzulassung
(bitte eintragen) zur Fortbildungspriifung zu informieren.

Datum, Ort Unterschrift

Fiir Bewerber, die nicht im Bezirk der Industrie- und Handelskammer Karlsruhe wohnhaft oder berufstétig sind

oder einen Lehrgang besuchen, ist fiir die Priifung eine Einverstindniserklirung der zustandigen Industrie- und
Handelskammer erforderlich.

Diese Anmeldung ist verbindlich.

Die giiltige Gebiithren- und Priifungsordnung erhalten Sie mit der Zulassung.

Erklarung

Ich erklire, dass ich mich weder bei anderen zustdndigen Stellen zu einer vergleichbaren Priifung angemeldet habe
noch vor der Entscheidung iiber die Zulassung anmelden werde.

Ich erklire, dass alle Angaben in dem Antrag vollstindig und richtig sind.

Datum, Ort - Unterschrift

Folgende Unterlagen sind dieser Anmeldung als Anlagen beizufiigen:

- tabellarischer Lebenslauf

- Zeugnis der Schulbildung/Zeugnis der Berufsausbildung

- Zeugnis/Zeugnisse {iber sonstige berufsqualifizierende Abschliisse

- Arbeitszeugnisse/Arbeitsbestédtigungen iiber die blshenge Berufspraxis
(Bitte Zeugnisse in Kopie einreichen!)
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friedberger
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Industde - und Handelskammer
Karlsruhe

AUSZUG

Stand: 05. Juli 2011

aus dem Gebiihrentarif der Industrie- und Handelskammer Karlsruhe

C. 2. Weiterbildung

2.1
211
2.1.2
2.1.2.1

2122

2.2
2.2.1
222
223
2.2.4
2241
2242
2243
2.2.4.4

2245
2.3
2.3.1
2.3.2
2.3.3
24

2.5
251
25.1.1
25.1.2
2.5.1.3
2.5.2
2.6
2.6.1
2.6.1.1
26.1.2
26.1.3
26.2

2.7

Kaufmannische Fortbildungspriifungen
Gepr. Betriebswirt/-in

Fachkaufmann/-frau und Fachwirt/-in
Basisqualifikation / fachlbergreifender Teil
(wenn rechtlich eigenstandige Priifung)
fachspezifischer Teil

(wenn rechtlich eigensténdige Priifung)

Sonstige Kaufméannische Fortbildungspriifungen
Fachberater/-in fir Finanzdienstleistungen
Pharmareferent/-in

Handelsassistent/-in

Bilanzbuchhalter

Prifungsteil A

Prufungsteil B

Prifungsteil C

Zusatzqualifikation

.Erstellen von Abschliissen nach
internationalen Standards" Bilanzbuchhalter
Optionale Qualifikationen

»Qrganisations- und Fuhrungsaufgaben®

Fremdsprachenpriifungen
Fremdsprachenkorrespondent/-in,
Sekretariatsteil fur Fremdsprachensekretér/-in
Ubersetzer/-in

Fremdsprachensekretér/-in

(mit bis zu zwei Fremdsprachen)

Schreibtechnische Priifungen

Gewerblich-technische Fortbildungspriifungen

Meister/-in und Fachmeister/-in

Basisqualifikation / fachiibergreifender Teil

(wenn rechtlich eigenstandige Priifung)

fachspezifischer Teil

(wenn rechtlich eigenstandige Priifung)
Materialkostenumlagen fiir die Abschliisse Kiichenmeister/-in,
Restaurantmeister/-in, Diatkoch/Diatkdchin

Sonstige gewerblich-technische Fortbildungspriifungen

IT- Aufstiegsfortbildung

Operative Ebene

Mitarbeiterfihrung und Personalmanagement
Profilspezifische IT- Fachaufgaben
Betriebliche IT - Prozesse

Strategische Ebene

Ausbildereignungspriifungen

590,00 €
450,00 €
250,00 €

200,00 €

225,00 €
300,00 €
400,00 €
150,00 €
300,00 €

100,00 €
200,00 €

200,00 €

300,00 €
300,00 €

500,00 €
60,00 €
550,00 €
250,00 €
300,00 €

250,00 €
350,00 €

280,00 €
280,00 €
200,00 €
590,00 €

180,00 €

Bitte wenden!




"€l Industric- und Handelskammer

Karlsruhe

2.8

2.81
2.8.2

2.9

3.2

Verwaltungsgebiihr bei Riicktritt von
einer Fortbildungspriifung

vor Beginn der Prifung 75,00 €
nach Beginn der Priifung 100 % der Gebihr
Wiederholung einer Fortbildungspriifung 50% der Gebiihr
Sonstiges

Zweitschrift des Prifungszeugnisses

und Zeugnisiibersetzungen 50,00 €

Bescheinigung fur die Befreiung vom Nachweis
berufs- und arbeitspadagogischer Kenntnisse nach AEVO 50,00 €

E. Sonstiges

3.
6.2
6.2.1
6.2.2
6.2.3

6.2.4

6.2.5

Zurtckweisung eines Rechtsmittels 50,00 €
Sachkundepriifung gemal Bewachungsverordnung

Gewerbetreibende und Bewachungspersonal 150,00 €
Spezifische Sachkundepriifung nach § 5 e Abs. 2 Satz 3

BewachV, gesamt (schriftlich und mndlich) 140,00 €
Wiederholungspriifung des mindlichen Priifungsteils

der Sachkundeprifung nach 6.2.1 und 6.2.2 50% der vollen Gebtihr

Absage der Teilnahme vor dem 5. Werktag

vor der Sachkundeprifung nach 6.2.1

oder 6.2.2 oder vor der Wiederholungsprifung

nach 6.2.3 50,00 €

Absage der Teilnahme ab dem 5. Werktag

vor der Sachkundeprifung nach 6.2.1

oder 6.2.2 oder der Wiederholungsprifung nach

6.2.3 oder unentschuldigtes Fernbleiben

von der Sachkundepriifung nach 6.2.1

oder 6.2.2 oder der Wiederholungsprifung

nach 6.2.3 Gebiihr nach 6.2.1, 6.2.2
oder nach 6.2.3

Anderungen vorbehalten!
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Stadt Karlsruhe

Amt fur Ausbildungsforderung

fir den Stadt- und Landkreis Karlsruhe
76124 Karlsruhe

Hausanschrift:

Kochstr. 7
76133 Karlsruhe

Offnungszeiten:

Montag und Mittwoch von  08:00 — 11:45 Uhr
und von  13:30 — 15:30 Uhr
Donnerstag von  13:30 - 17:00 Uhr

Sachbearbeiter/innen:

A-B Frau Kessler Tel. 0721/133-5035
C-Gd Herr Kurz Tel. 0721/133-5083
Ge - Kle Herr Kunkel Tel. 0721/133-5036
Kli — Nt Frau Kary Tel. 0721/133-5037
Nu - Sg Frau Hubbuch Tel. 0721/133-5025
Sh-zZ Frau Benz/Frau Vogelbacher Tel. 0721/133-5038

Weitere Amter in der naheren Umgebunq:

LRA Rastatt, Amt fir Ausbildungsférderung, PF 18 63, 76408 Rastatt, Tel. 07222/381-551

LRA Enzkreis, Amt fur Ausbildungsférderung, PF 10 10 80, 75110 Pforzheim,
Tel. 07231/308-449, -251 oder -389

LRA Calw, Amt fur Ausbildungsférderung, PF 12 63, 75363 Calw,
Tel. 07051/160-339 oder -445

LRA Breisgau-Hochschwarzwald, Amt flr Ausbildungsférderung, Dienstgebdude Stadtstr. 2,
79081 Freiburg, Tel. 0761/2187-546

LRA Rhein-Neckar-Kreis, Amt fir Ausbildungsférderung, PF 10 46 80, 69036 Heidelberg,
Tel. 06221/522-529, -578, -527 oder -528
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	Lammstr. 13 – 17    E-Mail: sonja.westermann@karlsruhe.ihk.de
	76133 Karlsruhe    Internet: www.karlsruhe.ihk.de
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