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Allgemeine Geschaftsbedingungen und Widerrufsrecht der IHK-Bildungszentrum

Karlsruhe GmbH fiir Seminare, Schulungen und Lehrgange
Stand 28.10.2020

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Wenn Sie Verbraucher i.S. d. § 13 BGB sind, haben Sie ergédnzend zu unseren allgemeinen Geschaftsbedingungen ein Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (IHK-Bildungszentrum Karlsruhe GmbH, Postfach 3440, 76020 Karlsruhe, Fax: 0721/174-251, E-Mail:
info@ihk-biz.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten habenunverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Vergiitungen berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil, der bis zu diesem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Hinweis auf die Mdglichkeit eines vorzeitigen Erlschens des Widerrufsrechts
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn wir unsere Leistung vollstandig erbracht haben und mit der Ausfiihrung der Leistung erst begonnen haben, nachdem Sie

Ihre ausdriickliche Zustimmung gegeben haben und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestédtigt haben, dass Sie
Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung durch uns verlieren.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick an:
IHK-Bildungszentrum Karlsruhe GmbH, Postfach 3440, 76020 Karlsruhe, Fax: 0721/174-251, E-Mail: info@ihk-biz.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mirfuns(*) abgeschlossenen Vertrag iiber die Erbringung der folgenden
Dienstleistung(*)

- bestellt am(*) erhalten am(*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Ort, Datum

(*) unzutreffendes streichen

Ende der Widerrufsbelehrung
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Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1 Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen im Einzelfall kommen Vertrige iiber Seminare, Schulungen und Lehrgénge (nachfolgend:
Lehrveranstaltungen) mit der IHK-Bildungszentrum Karlsruhe GmbH (nachfolgend: Veranstalterin) ausschlieBlich nach MaBgabe der nachfolgenden
Bestimmungen zustande. Sie gelten fiir Verbraucher, § 13 BGB und Unternehmer, § 14 BGB, es sei denn, in der jeweiligen Bestimmung wird eine
Differenzierung vorgenommen.

1.2 Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Auftraggebers* bzw. Teilnehmers* (nachfolgend: Teilnehmer) sind nur dann verbindlich,
wenn die Veranstalterin sie ausdriicklich schriftlich anerkannt hat.

1.3 Die nachfolgenden Bestimmungen gelten auch dann, wenn die Veranstalterin in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des
Teilnehmers ihre Leistung vorbehaltlos erbringt.

2. Anmeldung und Teilnehmervertrag

2.1 Mit seiner verbindlichen Anmeldung erkennt der Teilnehmer diese Teilnahmebedingungen ausdriicklich an.

2.2 Die Anmeldung kann schriftlich, per Fax, Online (E-Mail-Adresse info@ihk-biz.de) oder Gber die Website der Veranstalterin erfolgen. Die Anmeldungen
werden grundsatzlich in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt.

2.3 Der Teilnehmer erhilt eine Bestatigung liber den Zugang der Anmeldung bzw. eine Platzreservierung. Diese begriindet noch kein Vertragsverhaltnis.

2.4 Erst mit dem Teilnehmervertrag, der dem Teilnehmer im Regelfall spatestens bis zu zwei Wochen vor Lehrgangsbeginn zugeht, kommt der Vertrag
liber die Lehrveranstaltung zustande. Der Teilnehmervertrag erfolgt in Schrift- oder Textform.

2.5  Sollte eine Anmeldung durch den Teilnehmer so kurzfristig erfolgen, dass ein Teilnehmervertrag in Schrift- oder Textform nicht mehr méglich ist,
gilt der Vertrag als geschlossen, wenn der Teilnehmervertrag zu der Lehrveranstaltung gegeniiber dem Teilnehmer miindlich bestatigt wird.

2.6 Zulassung zu Priifungen: Wenn die Lehrveranstaltung auf eine externe Priifung (z. B. vor einer Industrie- und Handelskammer) vorbereitet, liegt die
Verantwortung, sich liber die Zulassungsvoraussetzungen zu informieren, beim Teilnehmer. Die Teilnahme an einer Lehrveranstaltung ist auch
mdglich, wenn die Zulassungsvoraussetzungen fiir eine externe Priifung durch den Teilnehmer nicht erfiillt sind. Ob der Teilnehmer die
Zulassungsvoraussetzungen erfiillt oder nicht, beriihrt nicht diesen Vertrag.

3. Leistungsbeschreibung und Anderungen des Veranstaltungsangebots

3.1 DerInhalt und die Durchfiihrung der Lehrveranstaltung richten sich nach der Leistungsbeschreibung, wie sie in dem jeweils aktuellen
Veranstaltungskatalog aufgefiinrt bzw. verdffentlicht ist und die insoweit Bestandteil des Vertrages ist.

3.2 Die Veranstalterin ist berechtigt, Anderungen aus fachlichen Griinden wie insbesondere Aktualisierungsbedarf, Weiterentwicklungen, didaktische
Optimierungen vorzunehmen, sofern sie den Kern der Lehrveranstaltung bzw. das Lehrgangsziel nicht grundlegend verdndern. Sie behélt sich
auBerdem vor, kurzfristig Ort und Raum der angekiindigten Lehrveranstaltung, soweit dies dem Teilnehmer zumutbar ist, zu dndern.

3.3  Gleiches gilt auch fiir einen Ersatz des angekiindigten Dozenten durch einen gleich qualifizierten (wegen Erkrankung des Dozenten oder sonstiger
Verhinderung aus wichtigem Grund etc.) und/oder Verschiebungen im Ablaufplan aus wichtigem Grund. In derartigen Fillen wird sich die
Veranstalterin bemiihen, den Teilnehmer rechtzeitig iiber die Anderungen zu unterrichten.

3.4  Die Veranstalterin kann die Unterrichtsform von Prdsenz hinzu Live-Online-Prasenz wechseln. Insbesondere sich dndernde Rahmenbedingungen
(z.B. Corona-Pandemie) und Sanierungen kénnen einen schnellen Wechsel der Unterrichtsform notwendig machen. Der Teilnehmer wird
mindestens einen Werktag vor dem Wechsel der Unterrichtsform informiert.

4. Absage von Lehrveranstaltungen

4.1 Die Veranstalterin behilt sich die Absage von Lehrveranstaltungen aus Griinden, die sie trotz der nach den Umsténden zumutbaren Sorgfalt nicht
abwenden kann, wie z.B. bei kurzfristigem Ausfall des Dozenten (wie Krankheit, Unfall etc.), bei Nichterreichen der vom jeweiligen Lehrgangstyp
abhadngigen und nicht kostendeckender Teilnehmerzahl, bei behdrdlichen Anordnungen und Absagen von Lehrveranstaltungen, bei hoherer Gewalt,
Epidemien und Pandemien vor.

4.2 Injedem Fall ist die Veranstalterin bemiiht, Absagen an die in dem Teilnehmervertrag genannte Adresse so rechtzeitig wie mdglich schriftlich
mitzuteilen. Sollte dies aus zeitlichen Griinden nicht mehr mdglich sein, kann die Benachrichtigung auch miindlich erfolgen.

4.3  Bei einer Absage durch die Veranstalterin wird diese vorrangig versuchen, den Teilnehmer auf einen anderen Lehrgangstermin umzubuchen, sofern
der Teilnehmer einverstanden ist. Anderenfalls erhalt der Teilnehmer einen Gutschein in Héhe der entrichteten Vergiitung.

4.4 Muss eine Lehrveranstaltung abgesagt werden und kann der Teilnehmer nicht auf eine andere von der Veranstalterin angebotene
Lehrveranstaltung ausweichen und ist der Erhalt eines Gutscheins fiir den Teilnehmer unzumutbar, wird die bereits bezahlte Vergiitung erstattet.

4.5 Fiir Schaden, die dem Teilnehmer durch eine Absage einer Lehrveranstaltung entstehen, kommt die Veranstalterin nur unter den Voraussetzungen
und in den Grenzen der Bestimmungen des Abschnitts ,Haftung" auf.

5. Vergiitung, Zahlungsverfahren und -verzug

5.1  Der Teilnehmer hat die Vergiitung/Lehrgangskosten fiir die Lehrveranstaltung unabhingig von den Leistungen Dritter (z. B. der Agentur fiir Arbeit)
spatestens bis zu dem in der Rechnung genannten Termin zu bezahlen. Bei Lehrveranstaltungen, die mehr als ein Jahr nach Eingang der
Anmeldung bei der Veranstalterin beginnen, bleibt fiir den Fall einer bindenden Anderung der Rahmenbedingungen (z. B. Erhohung der
Stundenzahl) eine Anhebung der zur Zeit der Anmeldung giiltigen Verglitung vorbehalten. Der Teilnehmer ist in diesem Fall berechtigt, den Vertrag
zu kiindigen.

5.2  Lehrveranstaltungen, die in einzelne Unterrichtsabschnitte unterteilt sind, kdnnen sowohl als Paketpreis wie auch in Raten bezahlt werden. Mit der
Ratenanforderung (Teilrechnung/Stundungsabrede) ist der jeweilige Unterrichtsabschnitt abgerechnet.

5.3  Kosten fiir Lenrmittel sowie Gebiihren fiir Tests und Priifungen werden gesondert berechnet, es sei denn, es ist in der Lehrgangsinformation bzw.
Ausschreibung anders ausgewiesen.

5.4  FEine Anderung des bei der Anmeldung angegebenen Rechnungs-/Lastschriftempfangers ist in der Regel riickwirkend nicht maglich. Gerat der
Teilnehmer trotz Mahnung mit mehr als 2 Raten der Verglitung in Verzug, kann die Veranstalterin den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos
kiindigen. Das Recht der Veranstalterin, Schadenersatz und Verzugsschaden geltend zu machen, bleibt unberiihrt.

6. Kiindigung bei Praxisstudiengdngen

6.1.  Bis spatestens zwei Wochen vor Beginn der Lehrveranstaltung kann der Vertrag ohne Angabe von Griinden gekiindigt werden. In diesem Fall
entfallt die Pflicht zur Leistung der Vergiitung.

6.2  Erfolgt die Kiindigung in den zwei Wochen vor dem Beginntermin, so wird ein Stornoentgelt von 20 % der Lehrgangskosten erhoben. Erfolgt die
Kiindigung nach Beginn der Lehrveranstaltung, entrichtet der Teilnehmer die Vergiitung fiir die geleisteten Unterrichtsstunden und Stornoentgelt
von 20 % der ausstehenden Lehrgangskosten.

Fiir die Bemessung des Stornoentgelts kommt es nicht auf die Kiindigungserklarung, sondern auf den Beendigungszeitpunkt an.
6.3  Das Recht auf auBerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt von dieser Regelung unberihrt.
6.4 Die Kiindigung hat in Text- oder Schriftform zu erfolgen. MaBgebender Zeitpunkt ist der Eingang der Kiindigung bei der Veranstalterin.
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7. Riicktritt bei Seminaren und Zertifikatslehrgangen

7.1

oder

Der Teilnehmer kann bis 2 Wochen vor Beginn des Seminars oder des Zertifikatslehrgangs ohne Nennung von Griinden vom Vertrag zuriicktreten.
Erfolgt die Kiindigung in den zwei Wochen vor Seminar- oder Lehrgangsbeginn reduziert sich die Vergilitung auf 50 %, bei noch spaterem Riicktritt
wird die volle Vergiitung erhoben.

Erfolgt der Riicktritt spater, so wird ein Stornoentgelt von 50 % der Lehrgangskosten erhoben. Bei Nichterscheinen wird die volle Vergiitung
berechnet.

Ein Ersatzteilnehmer kann jedoch benannt werden.

Fiir Inhouseveranstaltungen gilt ausschlieBlich 7.2.

Nur fiir Unternehmer: Bei Inhouseveranstaltungen (exklusiv fiir ein Unternehmen konzipierte und organisierte Veranstaltungen) ist ein Riicktritt
bis 21 Kalendertage vor dem Veranstaltungstermin ohne Nennung von Griinden kostenfrei mdglich. Bei einem spateren Riicktritt von 20 bis 8
Kalendertagen vor dem Veranstaltungstermin sind 50 % der Vergiitung und bei einem Riicktritt von 7 bis 1 Kalendertag(en) vor
Veranstaltungstermin ist die vollstdndige Vergiitung zu bezahlen. Dem Teilnehmer steht der Nachweis frei, dass kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist.

Der Riicktritt hat in Textform zu erfolgen. MaBgebend ist der Eingang der Riicktrittserklarung bei der Veranstalterin. Nach Riicktritt vom Vertrag
werden eventuell erfolgte Zahlungen zuriickerstattet.

8. Zusidtzliche Regelungen fiir Teilnehmer aus dem SGB Il und SGB IlI-Bereich

Der Teilnehmer erhalt vor Beginn der Lehrveranstaltung eine Eingangsberatung lber den Inhalt der Lehrveranstaltung.

Im Falle des Wegfalls der Férderung durch den Kostentrdger sowie bei Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Tatigkeit kann der Teilnehmer
die Lehrgangsteilnahme kostenlos kiindigen unter der Voraussetzung, dass die bereits in Anspruch genommenen Unterrichtsstunden vom Tréger
oder vom Teilnehmer selbst beglichen werden.

Nach Beendigung der Lehrveranstaltung erhdlt der Teilnehmer eine Teilnahmebescheinigung, aus der Dauer und Inhalt der Lehrveranstaltung
hervorgehen.

9. Copyright und Urheberschutz / Fremde Datentréger und Software

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Die Schulungsunterlagen und sonstigen Arbeits- und Begleitmaterialien gleich welcher Form sind urheberrechtlich geschiitzt und diirfen nicht
ohne Einwilligung der Veranstalterin vervielfaltigt oder verbreitet werden.

Die von der Veranstalterin zu Veranstaltungszwecken zur Verfiigung gestellte sowie sonstige sich auf deren Datentrdgern befindliche Software darf
weder kopiert noch aus dem Veranstaltungsraum entfernt werden.

Sollte ausnahmsweise die Ubertragung von Software gestattet werden, so iibernimmt die Veranstalterin keine Haftung fiir Schiden, die durch die
libertragene Software, insbesondere durch Viren, beim Empfanger der Software entstehen.

Unzuldssig ist insbesondere jede absichtliche oder wissentliche Nutzung der Computer, die die Sicherheit des Netzwerkes beeintrachtigt oder
gegen geltende Rechtsvorschriften verstoBt.

Es ist dem Teilnehmer untersagt, eigene Datentréger und Software zu verwenden, sowie eigene Software auf Datentrdger der Veranstalterin zu
liberspielen und/oder zu installieren.

10. Online-Login / Lernplattform, EDV-technische Voraussetzungen und Teilnehmerpflichten

10.1

10.2

Fiir die Nutzung der Lernplattform des Veranstalters wahrend der Vertragslaufzeit gilt:
Der Teilnehmer stellt die Voraussetzungen fiir seinen Internetzugang in eigener Verantwortung und auf eigene Kosten bereit.
Er Gberpriift seine Hardware nach dem vorgegebenen Priifverfahren auf die notwendige technische Leistungsfahigkeit
Der Teilnehmer sorgt fiir einen dem Stand der Technik entsprechenden Schutz gegen Computerviren u.4. Bedrohungen.
Der Teilnehmer ist verpflichtet, Nutzername und Passwort geheim zu halten und gegen Missbrauch durch Dritte zu schiitzen. Aktivitaten, die
liber seine Zugangsberechtigung erfolgen, verantwortet der Teilnehmer.
. Der Teilnehmer verpflichtet sich, gegeniiber anderen Teilnehmern der Lernplattform und anderen Anwendern des Internets keine gesetzes-
oder ehrverletzenden, bedrohenden, obszdnen, rassistischen usw. AuBerungen zu verbreiten.
. Der Teilnehmer verpflichtet sich, Daten anderer Nutzer sowie Inhalte der Lernplattform Dritten nicht zugédnglich zu machen.
. Er verpflichtet sich zur Nutzung allein fiir den vertraglich vorgesehenen Zweck.
Ein VerstoB gegen diese Nutzungsvoraussetzungen berechtigt die Veranstalterin zum Ausschluss des Teilnehmers von der Nutzung der Lernplattform
und nach erfolgloser Mahnung mit Fristsetzung auch zur Kiindigung aus wichtigem Grund.

11. Ausschluss des Teilnehmers aus besonderen Griinden

Die Veranstalterin ist berechtigt, einen Teilnehmer von der weiteren Teilnahme an einer Lehrveranstaltung auszuschlieBen bzw. aus wichtigem
Grund zu kiindigen, wenn der Teilnehmer insbesondere gegen die Hausordnung verstoBt, die Lehrveranstaltung stort oder
Urheberrechtsverletzungen begeht. Er hat einen gegebenenfalls zu verantwortenden Schaden zu ersetzen. Insoweit beh3lt sich die Veranstalterin
die Geltendmachung von Schadensersatzforderungen ausdriicklich vor. Es besteht im Falle des berechtigten Ausschlusses des Teilnehmers kein
Anspruch auf Riickzahlung bereits entrichteter Vergiitung. Noch ausstehende Teilzahlungen werden sofort fallig. Dem Teilnehmer bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

12. Haftung

12.1

12.2

123

Die Teilnahme an Lehrveranstaltungen sowie die Nutzung von Rdumlichkeiten und die Besichtigung von Einrichtungen der Veranstalterin erfolgen
auf eigene Gefahr.

Soweit sich aus diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen einschlieBlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haftet die
Veranstalterin bei einer Verletzung von vertraglichen und auBervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

Auf Schadensersatz haftet die Veranstalterin - gleich aus welchem Rechtsgrund - im Rahmen der Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober
Fahrlédssigkeit. Bei einfacher Fahrldssigkeit haftet die Veranstalterin vorbehaltlich eines milderen HaftungsmaBstabs nach gesetzlichen Vorschriften
(z.B. flir Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten, unerhebliche Pflichtverletzungen) nur

a) fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

b) fiir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Vertrags liberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Teilnehmer regelm&Big vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die
Haftung der Veranstalterin jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

Die sich aus Ziff. 12.3 ergebenden Haftungsbeschréankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen durch bzw. zugunsten von Personen, deren
Verschulden die Veranstalterin nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat. Sie gelten nicht, soweit die Veranstalterin einen Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie ibernommen hat. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiinhrt.
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13. Textformerfordernis und Schlussbestimmungen

13.1  Anderungen oder Erginzungen des Vertrags zwischen dem Teilnehmer und der Veranstalterin sind nur wirksam, wenn sie in Textform erfolgen, dies
gilt auch fiir die Aufhebung des Textformerfordernisses. Miindliche Zusagen oder Vereinbarungen iiber die Entbehrlichkeit der Textform sind
unwirksam.

13.2  Erflllungsort fiir sdmtliche Anspriiche aus dem Vertrag ist der Veranstaltungsort.

13.3 Der Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhdltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten ist der Sitz der Veranstalterin,
soweit der Teilnehmer Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlichen Sondervermdgens ist.

13.4 Sollte eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein, so bleiben die librigen Bestimmungen davon unberiihrt.

* Dies gilt auch fiir die weibliche Form Auftraggeberin/Teilnehmerin.

Diese Teilnahmebedingungen gelten ab 28.10.2020.
Die friiheren Teilnahmebedingungen verlieren zu diesem Zeitpunkt ihre Giiltigkeit.

© 2020 IHK-Bildungszentrum, Karlsruhe
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