
Mehr Wissen. 
Mehr Können. 
Mehr 
erreichen!

Vertrauen zählt

Gesicherte Bildungsqualität

für Unternehmen und Beschäftigte  

hier in der Region

Bildung. Innovation. Zukunft.

für die kaufmännischen und technischen 
Aufgaben im Unternehmen, zu den Zukunfts-
themen, die die Wirtschaft bewegen, für 
Wiedereinsteiger, Durchstarter und Aufsteiger!

Informationen zu den Möglichkeiten, Seminare 
und Trainings individuell auf Ihr Unternehmen 
oder speziell für eine Abteilung zuzuschneiden, 
finden Sie auf Seite 9.

Bitte aufklappen >
n IHK-Tagesseminare
n IHK-Zertifikatslehrgänge
n IHK-Prüfungslehrgänge
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Berufliche Weiterbildung lohnt sich!Unser Weiterbildungsangebot

Auszubildende | Ausbilder

Prüfungslehrgänge
· Ausbildung der Ausbilder (AEVO)
 (Vollzeit-, Teilzeit- und Wochenendlehrgang 
 sowie als Blended-Learning-Lehrgang und 
 Kompakt-Kurs) 
· Ausbildung der Ausbilder (AEVO) –
 Vorbereitung auf die praktische Prüfung 

Zertifikatslehrgänge

· Train the Trainer (IHK) 

Seminare
· Auffrischungsseminar Train the Trainer (IHK)
· Basiswissen für Ausbildungsbeauftragte 
 im Unternehmen 
· Refresh für Ausbilder und Ausbildungs-
 beauftragte 
 1. Basis-Workshop 
 2. Follow-up-Workshop
· Auszubildende erfolgreich beurteilen
· AzubiTraining - Optimal vorbereitet auf 
 meine Ausbildung 
· Mittendrin in der Ausbildung: Motiviert 
 bleiben - und die eigenen Stärken bewusst 
 einsetzen können 
· Vom Auszubildenden zum Facharbeiter - 
 Methodische  Kompetenzen für den 
 zukünfti gen Arbeitsplatz
· Überzeugend präsentieren - Was eine 
 normale Präsentation zu einem außer-
 gewöhnlichen Auftritt macht
· AzubiLernt - Kundenkontakt, Telefon-
 training und Gesprächsführung
· AzubiLernt Buchhaltung
· Grundlagenkurs – Mathematik und Physik 
 (für Auszubildende) 
· Reporte richtig erstellen 
· Vorbereitung auf die mündliche 
 Abschlussprüfung  
 1. Kaufmann für Büromanagement 
 2. Industriekaufmann 
 3. Groß- und Außenhandelskaufmann
 4. IT-Berufe (Projektantrag)
 5. IT-Berufe (Projektdokumentation)
 6. IT-Berufe (Präsentation und 
 Fachgespräch)   
· Energiescout (IHK) für Azubis

Mehr Wissen. 
Mehr Können. 
Mehr 
erreichen!

Bildungsprogramm 2018

Auszubildende/
Ausbilder

Mehr Wissen. 
Mehr Können. 
Mehr 
erreichen!

Bildungsprogramm 2018

Technik
Informationstechnologie (IT)

Qualitäts- & Projektmanagement
Bewachung

Gastronomie, Medien, Event

Gastronomie | Medien | Event

Prüfungslehrgänge
· Geprüfter Küchenmeister (IHK) 
 (Vollzeitlehrgang inkl. Ausbilderlehrgang)

Zertifikatslehrgänge
· BWL für Küchenleiter 
· Event- und Incentivemanagement (IHK) 
· Event, Messe- und Kongressmanagement (IHK) 
· Wedding Planner (IHK)

Seminare
· Sustainable Eventmanagement - nachhaltige 
 Planung und Durchführung Ihrer 
 Veranstaltung 

Bewachung

Prüfungslehrgänge
· Schutz- und Sicherheitskraft  
 (Vollzeitlehrgang)
· Vorbereitung auf die Sachkundeprüfung  
  im Bewachungsgewerbe

Zertifikatslehrgänge
· Unterrichtungsverfahren für Arbeitnehmer 
 im Bewachungsgewerbe

Informationstechnologie (IT)

Prüfungslehrgänge
· IT-Projektleiter/Certified IT Business  
 Manager (IHK)

Zertifikatslehrgänge
· Fachkraft (IHK) für vernetzte IT-Systeme
· Windows System Administrator (IHK)
· IT Security Manager (IHK)
· CAD Administrator (IHK)
· Office für Einsteiger (IHK) 
 (Teilzeit- und Vollzeitlehrgang)

Seminare
· Word (Praxisworkshop)
· Excel (Praxisworkshop)
· PowerPoint (Praxisworkshop)

Qualitäts- und Projektmanagement

Zertifikatslehrgänge
· Projektmanagement im Unternehmen  
· Projektleiter (IHK)  
· Qualitätsmanager (IHK) 
· QM-Auditor (IHK) 

Technik

Prüfungslehrgänge
· Technischer Betriebswirt 
 (Wochenend- und Vollzeitlehrgang)
· Technischer Fachwirt 
 (Vollzeitlehrgang und Schichtlehrgang)  
· Industriemeister Metall
 (Schichtlehrgang, Vollzeit- und Wochenend-
 lehrgang jeweils inkl. Ausbilderlehrgang)
· Industriemeister Elektrotechnik 
 (Wochenendlehrgang inkl. Ausbilderlehrgang)
· Industriemeister Mechatronik 
 (Wochenendlehrgang inkl. Ausbilderlehrgang)
· Industriemeister Chemie 
 (Wochenendlehrgang inkl. Ausbilderlehrgang)
· Elektrofachkraft 
 (Wochenendlehrgang)

Zertifikatslehrgänge
· Vorbereitungslehrgang für Industriemeister:  
   Naturwissenschaftliche und technische 
 Grundlagen
· Technisches Englisch
· Technik für Kaufleute
· Industriefachkraft (IHK) für CAD-Technik
 1. Grundstufe
 2. Aufbaustufe
 3. Anwendungsstufe 
· Lean Management – praktische Anwendung

Seminare
·  Industrie 4.0 - Chancen und Risiken für KMU 
· Lean Management für Praktiker – Gewinner-
 methoden für die Produktion im Mittelstand
· Lean Management – Tägliche Verbesserung 
 der Produktionsprozesse 
· Lean Management – Mit 5S zu Effizienz, 
 Ordnung und Sauberkeit in der Produktion
· Einführung in die Funktionale Sicherheit
 bei Maschinen

Immobilien

Prüfungslehrgänge
·  Immobilienfachwirt 

Zertifikatslehrgänge
· Immobilienmakler (IHK)
 (Teilzeitlehrgang und Sommer-Crashkurs)
· Immobilienverwalter (IHK)
 (Teilzeitlehrgang und Sommer-Crashkurs)

Seminare
· Professioneller Immobilienerwerb
· Grundlagen und Praxis der Betriebskosten
· Heizkostenabrechnung

Betriebswirtschaft 
Prüfungslehrgänge
· Betriebswirt 
 (Teilzeit- und Vollzeitlehrgang)
· Technischer Betriebswirt 
 (Wochenend- und Vollzeitlehrgang)
· Bilanzbuchhalter 
 (Teilzeit-, Wochenend- und Vollzeitlehrgang)
· Industriefachwirt 
 (Teilzeitlehrgang)
· Wirtschaftsfachwirt 
 (Teilzeit-, Wochenend- und Vollzeitlehrgang)

Zertifikatslehrgänge
· Kaufmännische und betriebswirtschaftliche 
 Grundlagen
· IHK-Fachkraft für Rechnungswesen und 
 Controlling
 Modul 1: Buchführung
 Modul 2: Jahresabschluss und betriebliche 
 Steuern
 Modul 3: Kosten- und Leistungsrechnung
 Modul 4: Ganzheitliches Controlling
· Forderungsmanager (IHK)

Seminare
· Entwickeln eines Leitbildes
· Der Business-Plan
· Erfolgstraining für Frauen im Business
· Entfalten Sie das Potenzial am Telefon und 
 Empfang
· Umsatzsteuer Kompakt: Rechtsstand 2016
· 1 x 1 der Buchführung
· Einstieg in die Bilanzierung nach HGB

Personal | Führung | Gesundheit

Prüfungslehrgänge
· Personalfachkaufleute 
 (Teilzeit- und Vollzeitlehrgang)

Zertifikatslehrgänge
· Business Coach (IHK)
· Wirtschaftsmediator (IHK)
· Personalreferent (IHK)
· Compensation & Benefits Manager (IHK)
· Management-Training für Führungskräfte
· IHK-Fachkraft für Personalwesen
 1. Personalabrechnung
 2. Personalmanagement
 3. Personalplanung und -entwicklung
· Gesundheitsmanager (IHK)
· Fachkraft für Betriebliches Gesundheits-
 management (IHK)
· Fachkraft für betriebliche Suchtprävention (IHK)
· Praxismanager in der Zahnarztpraxis (IHK)
· Praxismanager in der Arztpraxis (IHK)
· Prophylaxemanager für die Zahnarztpraxis (IHK)
· Abrechnungsmanager in der Zahnarztpraxis (IHK)
· Personalmanager für die Arzt- und 
 Zahnarztpraxis (IHK)
· Manager in der zahnärztlichen Behandlungs-
 assistenz

Seminare
· Mitarbeiterführung
· Gesprächsführung und Konfliktbewältigung
· Teamentwicklung
· Basiswissen Arbeitsrecht
· Update Arbeitsrecht
· Grundlagen in der Reisekostenabrechnung
· Update Reisekostenrecht
· Wirksam führen durch wertschätzende 
 Kommunikation im Business 
· Resilienz trainieren
· Change Management rockt!

Mehr Wissen. 
Mehr Können. 
Mehr 
erreichen!

Bildungsprogramm 2018

Betriebswirtschaft
Personal, Führung, Gesundheit

Handel, Logistik
Marketing, Vertrieb

Immobilien

Marketing | Vertrieb

Zertifikatslehrgänge
·  Marketingassistent (IHK)
· Social Media Manager (IHK)
· Fachkraft für Online-Marketing (IHK)
· E-Commerce-Manager (IHK)

Seminare
·  Kunden gewinnen mit System
· Emotionen wecken mit Storytelling
· Professionelle Kommunikation Grundlagen
· Professionelle Kommunikation Aufbauseminar
· Umgang mit schwierigen Gesprächspartner
· Schlagfertigkeitstraining – Der Weg aus 
 der Sprachlosigkeit
· Content Marketing – Infuencer Marketing – 
 Messenger Marketing

Zertifikatslehrgänge
·  IHK-Fachkraft für Einkauf und Logistik:
 1. Einkäufer
 2. Logistiker
· Zoll und Außenwirtschaft (IHK)

Seminare
· Die Kunst der Verführung: Warenpräsen-
 tation im Einzelhandel
· Der erste Eindruck zählt: Schaufenster-
 gestaltung im Einzelhandel
· Professioneller Service – Ihre Garantie für 
 begeisterte Kunden

Hinweise:

1.  Die Lehrgänge finden überwiegend in Karls-
 ruhe statt. Abweichungen, zum Beispiel 
 Lehrgänge die zusätzlich auch in Rastatt 
 angeboten werden, sind bei den Lehrgangs-
 beschreibungen aufgeführt.

2.  Die Angabe „Teilzeit“ bzw. „Teilzeitlehrgang“ 
 meint  eine überwiegend berufsbegleitende 
 Weiterbildung abends und/oder samstags. 
 Die genauen Lehrgangszeiten entnehmen Sie 
 bitte den Detailangaben im jeweiligen Katalog 
 oder im Internet unter www.ihk-biz.de 

Handel | Logistik 
Prüfungslehrgänge
· Logistikmeister 
 (Teilzeitlehrgang inkl. Ausbilderlehrgang)
· Fachwirt für Einkauf
· Fachwirt für Güterverkehr / Fachwirt für 
 Logistiksysteme
· Handelsfachwirt

Nachwuchs
fördern

Bessere Chancen

Karriere

Stärkung 
der Persön-

lichkeit

Verbesserte 
Karriere-
chancen

Zukunfts-
trends 
nutzen

Fach- und 
Führungs-

kräfte 
entwickeln

Impressum
Herausgeber
IHK-Bildungszentrum Karlsruhe GmbH
Lammstraße 13-17, 76133 Karlsruhe, Telefon +49 (0721) 174 - 222, 
Telefax +49 (0721) 174 - 251, E-Mail: info@ihk-biz.de, www.ihk-biz.de

Redaktion
Alfons Moritz, Benedikt Koziol, Christine Schick

Der leichteren Lesbarkeit wegen beschränken wir uns überwiegend auf die männ-
liche Form. Mit diesem einfacheren sprachlichen Ausdruck sind selbstverständlich 
immer Frauen und Männer gemeint.

Konzept, Gestaltung und Text
die Infomacher, Karlsruhe
Karin Nusch, Ulrich Nusch, Birgit Meischner

Bildnachweis
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Druck
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Das spricht für Ihre Weiterbildung beim 
IHK-Bildungszentrum Karlsruhe 

1  Dozenten aus der Praxis
 Bei uns unterrichten nur solche Dozenten, die in ihrem Fachbereich über langjährige Berufs-
 erfahrung verfügen. Damit Sie nach Ihrer beruflichen Weiterbildung mit erweitertem 
 Know-how und neuen Handlungskompetenzen in Ihrem Aufgabenfeld mehr bewegen  
 und erreichen können.

2  Gesicherte pädagogische Qualität
 Was nützt das größte Fachwissen eines Dozenten, wenn er (oder sie) es nicht verständlich und
 interessant vermitteln kann? Unser Dozentenmanagement sichert die pädagogische Qualität 
 Ihrer Dozenten. Freuen Sie sich auf einen abwechslungsreichen, praxisnahen und lernwirksamen 
 Unterricht.

3  Auf Ihren Bedarf abgestimmt
 Ob für das ganze Unternehmen, eine einzelne Abteilung oder eben für Sie als Einzelperson: 
 Wir bieten Ihnen die in Umfang und Tiefe passende berufliche Weiterbildung vom Einsteiger bis 
 zum Experten. Ob Tagesseminare, IHK-Zertifikatslehrgänge, IHK-Prüfungslehrgänge, Inhouse-
 Trainings oder Firmenseminare: Mit unseren über 300 praxiserfahrenen Dozenten und Trainern 
 können wir Ihren Qualifizierungsbedarf passgenau erfüllen.

4  Flexible Lernformen
 Lernen, wie Sie es wollen: Neben den klassischen Seminaren und Lehrgängen mit
 Präsenzunterricht und intensivem persönlichem Austausch können Sie auch Blended Learning 
 und 100-Prozent-Online-Lehrgänge nutzen, die Ihnen mehr zeitliche und örtliche Flexibilität 
 bieten. Lassen Sie sich zur optimalen Lernform für Ihre Anforderungen beraten!

5  Zertifizierter anerkannter Bildungsträger
 Unsere AZAV-Zertifizierung dokumentiert, dass wir über ein professionelles Beratungs-,
 Organisations- und Bildungsmanagement verfügen. Dieser gesicherten Qualität vertrauen   
 jährlich über 4.000 Seminar- und Lehrgangsteilnehmer. Sie ist zudem die Voraussetzung dafür,  
 dass die Agentur für Arbeit unter bestimmten Bedingungen Kosten für eine berufliche Weiter- 
 bildung übernimmt.

 Und nicht zuletzt
 Bildungsarbeit macht Sinn: für die Menschen, 
 für die Unternehmen und unsere Region. 
 Mit dieser Motivation machen wir uns stark 
 für Sie, Ihre Bildungsziele und Ihren Erfolg. 
 Herzlich willkommen beim 
 IHK-Bildungszentrum Karlsruhe!

40 Jahre Erfahrung und Austausch 
mit der regionalen Wirtschaft
Das IHK-Bildungszentrum Karlsruhe zählt zu 
den erfahrensten Anbietern beruflicher Weiter-
bildungen hier in der Region. Wir stehen im 
engen Kontakt mit zahlreichen Unternehmen 
und wissen daher genau, welchen Qualifi-
zierungsbedarf die regionale Wirtschaft hat.
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Wir sind für Sie da, 
nehmen Sie Kontakt auf!

<
Gabriele 
Friedberger
Leiterin

Tel. (07 21) 1 74-2 49

gabriele.friedberger@

ihk-biz.de

<
Sabrina Neubauer
Tel. (07 21) 1 74-2 23

sabrina.neubauer@ihk-biz.de

<
Brigitte Schiller
Tel. (07 21) 1 74-2 46

brigitte.schiller@ihk-biz.de

<
Bettina Krumholz
Tel. (0 72 22) 92 45-23

bettina.krumholz@

ihk-biz.de

<
Désirée Roth
Tel. (07 21) 1 74-2 06

desiree.roth@ihk-biz.de

<
Martin Frey
Tel. (07 21) 1 74-1 97

martin.frey@ihk-biz.de

<
Alfons Moritz
Geschäftsführer

Tel. (07 21) 1 74-2 02

alfons.moritz@ihk-biz.de

<
Benedikt Koziol
Geschäftsführer

Tel. (07 21) 1 74-2 02

benedikt.koziol@ihk-biz.de

<
Patricia Fabry
Leitungsassistenz

Tel. (07 21) 1 74-2 03

patricia.fabry@ihk-biz.de

<
Christine Schick
Prokuristin

Tel. (07 21) 1 74-2 69

christine.schick@ihk-biz.de

Geschäftsleitung

Geschäftsfelder Betriebswirtschaft, Personal/Führung/Gesundheit, 

Handel/Logistik, Marketing/Vertrieb, Immobilien

>
Christine Wohlfeil
Tel. (072 22) 92 45-22

christine.wohlfeil@

ihk-biz.de

Firmenseminare
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<
Barbara Kolb
Tel. (07 21) 1 74-2 22

barbara.kolb@ihk-biz.de

<
Thomas Ostermeyer
Tel. (07 21) 1 74-3 13

thomas.ostermeyer@

ihk-biz.de

Service-Center /

Facility Management

<
Melanie Niemann
Leiterin

Tel. (07 21) 1 74-2 21

melanie.niemann@

ihk-biz.de

<
Christoph Knapp
Buchhaltung

Tel. (07 21) 1 74-2 15

christoph.knapp@ihk-biz.de

Rechnungswesen und Controlling 

des IHK-Bildungszentrums

<
Silke Fitterer
Leiterin

Tel. (07 21) 1 74-2 59

silke.fitterer@ihk-biz.de

<
Nina Koppanyi
Tel. (07 21) 1 74-3 42

nina.koppanyi@ihk-biz.de 

<
Lisa Kukelka
Tel. (07 21) 1 74-2 39

lisa.kukelka@ihk-biz.de

<
Corina Weber
Tel. (07 21) 1 74-2 53

corinna. weber@

ihk-biz.de

<
Ute Herb
Tel. (07 21) 1 74-3 97

ute.herb@ihk-biz.de

<
Evelyn Ritzert
Tel. (07 21) 1 74-2 94

evelyn.ritzert@ihk-biz.de 

<
Desiree Fischer
Tel. (07 21) 1 74-2 38

desiree.fischer@

ihk-biz.de

Geschäftsfelder Technik, Informationstechnologie (IT),

Qualitäts- & Projektmanagement, Bewachung

Gastronomie, Medien, Event, Auszubildende/Ausbilder

<
Andreas Vogt
Tel. (07 21) 1 74-2 48

andreas.vogt@ihk-biz.de

<
Michael Bollian
(Rastatt)
Tel. (072 22) 9245-25

michael.bollian@ihk-biz.de



 IHK-Tagesseminare
  qualifizieren Sie in einem eng umrissenen Themenfeld.

  dauern zwischen 8 bis 24 Unterrichtseinheiten (1 bis max. 3 Tage).

  dienen dem Einstieg in ein neues Thema, der Auffrischung bzw. als gezieltes Training einzelner 

 Kompetenzen.

  können ggf. finanziell gefördert werden. Lassen Sie sich von uns beraten. 

Sie erhalten ein anerkanntes IHK-Seminarzertifikat zum Nachweis Ihrer neuen Praxiskompetenzen.

 IHK-Zertifikatslehrgänge
  vermitteln Ihnen bereichsübergreifende Handlungs- und Entscheidungskompetenzen in einem weiter 

 gefassten beruflichen Themenfeld.

  erstrecken sich über eine Dauer von 1 bis 12 Monaten.

  eröffnen Ihnen neue berufsrelevante Themen, die Ihnen aussichtsreiche Geschäftsmöglichkeiten bzw. 

 attraktive berufliche Optionen bieten.

  machen sich oft schon durch die Projektarbeit bezahlt, die Sie in der Regel spezifisch auf Ihr Unter- 

 nehmen ausrichten können.

  können ggf. finanziell gefördert werden (siehe Seite 10).

Mit Ihrem erfolgreichen Abschluss erhalten Sie ein anerkanntes IHK-Lehrgangszertifikat, das Ihre Qualifi-

zierung dokumentiert.

Für Aufsteiger, Wiedereinsteiger und 
Durchstarter

So viel Zeit muss sein: frei für Weiterbildung!
Bis zu fünf Arbeitstage pro Jahr können sich Beschäftigte in Baden-Württemberg bei Fortzahlung ihres Gehalts frei-
stellen lassen, um beispielsweise an Maßnahmen beruflicher Weiterbildung teilnehmen zu können. Genauere Infor-
mationen finden Sie unter: www.bildungszeit-bw.de. Ähnliche Regelungen gelten auch in Rheinland-Pfalz, infor-
mieren Sie sich unter: www.mwwk.rlp.de > weiterbildung > bildungsfreistellung.
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 IHK-Prüfungslehrgänge
  qualifizieren und trainieren Sie für einen bundesweit aner-

 kannten IHK-Weiterbildungsabschluss zum Fachwirt, Meister, 

 IT-Professional oder (Technischen) Betriebswirt.

  sind Ihr Karrieresprungbrett für eine Tätigkeit als Fach- und 

 Führungskraft.

  sind gleichwertig zu akademischen Bachelor- bzw. Master-

 abschlüssen (vgl.: www.ihk-biz.de > Bildungszentrum >  

 Aufstiegswege).

  werden i. d. R. über 12 bis 24 Monate berufsbegleitend 

 unterrichtet.

  können i. d. R. über das Aufstiegs-BAföG finanziell gefördert 

 werden (siehe Seite 10).

Die Lehrgänge bereiten Sie auf die bundesweit einheitlichen schriftlichen IHK-Prüfungen sowie das Fach-

gespräch/die Projektpräsentation vor, die zusammengenommen Ihren IHK-Weiterbildungsabschluss 

bilden. Mit Ihrem erfolgreichen Abschluss erhalten Sie ein bundesweit anerkanntes IHK-Zeugnis.



Firmenseminare und -trainings

Maßgeschneidert für die Unternehmen der 
Region Karlsruhe
Immer mehr Unternehmen erkennen, dass Investitionen in die Weiterbildung ihres eigenen Personals ein wichtiges 

Instrument sind, um den Auswirkungen des demografischen Wandels begegnen zu können und die Wettbewerbs- und 

Innovationsfähigkeit zu sichern.

 Aus- und Weiterbildungsberatung für Unternehmen
 Was bringt die Aus- und Weiterbildung Ihrem Unternehmen? Welcher Bedarf an Qualifikationen für die Heraus-

 forderungen von morgen lässt sich schon heute ermitteln? Und in welchen Schritten kann sich Ihr Unternehmen 

 optimal darauf einstellen? Klären Sie diese und ähnliche Fragen am besten gemeinsam mit den Aus- und Weiter- 

 bildungsberatern der IHK, nehmen Sie Kontakt auf!

 Kluge Personalarbeit: Mitarbeiter durch Weiterbildung binden und fördern
 Gute Leute werden knapp. Arbeitgeber, die aussichtsreiche Mitarbeiter gezielt zu Fach- und Führungskräften 

 weiterqualifizieren und ihnen Entwicklungsmöglichkeiten bieten, können auf diese Weise ihre High-Potentials an 

 ihr Unternehmen binden. Kluge Personalarbeit von heute versucht, wertvolles Know-how zu erhalten und ziel-

 gerichtet weiter auszubauen: Das IHK-Bildungszentrum berät Sie gerne dazu, welche Möglichkeiten es gibt und 

 wie die Rahmenbedingungen optimal gestaltet werden können.

  Maßgeschneiderte Firmenseminare, 
 -schulungen und -trainings
 In jedem Unternehmen gibt es Veränderungen, durch die sich Aufgaben-

 bereiche, Prozesse und Abläufe verändern. Oft lohnt es sich dann, maßge-

 schneiderte Qualifizierungsmaßnahmen für die davon betroffenen Mitar-

 beiter durchzuführen, um die mit den Change-Prozessen anvisierten Ziele 

 schneller zu erreichen.

 Sprechen Sie mit uns, um die Möglichkeiten maßgeschneiderter Qualifizie-

 rungen beispielsweise für Ihre Nachwuchsführungskräfte, für eine 
 einzelne Abteilung oder auch für das ganze Unternehmen kennenzu-

 lernen. Mit unseren über 300 in der Praxis verankerten Dozenten und Trai-

 nern entwickeln wir Ihr optimales Qualifizierungsprogramm. Dazu gehören 

 selbstverständlich messbare Erfolgsparameter, eine professionelle Qualitäts-

 evaluierung und ein attraktives Preis-Leistungs-Niveau im Wettbewerb der

  Bildungsanbieter.

Ihr Ansprechpartner

„Wir beraten Sie und erstellen Ihnen ein attraktives Angebot. 
Nehmen Sie Kontakt auf, ich freue mich auf Ihre Ziele und Aufgaben.“
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Christine Wohlfeil
Tel. (07 222) 9245-22 · Fax (07 222) 9245-32 · christine.wohlfeil@ihk-biz.de



 Steuerliche Förderung
Der Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen kann bei der Einkommensteuererklärung berücksichtigt werden. Dies kann 
zu einer erheblichen Steuerersparnis führen. Im Einzelnen sind hier folgende Vorschriften von Bedeutung (ohne Gewähr):

Werbungskosten
Fort- und Weiterbildungskosten sind alle „Aufwendungen, die ein Arbeitnehmer leistet, um seine Kenntnisse und Fertig-
keiten im ausgeübten Beruf zu erhalten, zu erweitern oder den sich ändernden Anforderungen anzupassen“. Hierzu zählen 
z. B. auch Fachbücher, Prüfungsgebühren oder die Fahrtkosten zum Veranstaltungsort. Erhalten Sie einen Zuschuss zu 
Ihren Fort- und Weiterbildungskosten (z. B. vom Arbeitsamt oder von Ihrem Arbeitgeber), so reduzieren sich dadurch die 
steuerlich absetzbaren Aufwendungen. Nähere Auskünfte erhalten Sie bei Ihrem zuständigen Finanzamt.

 Begabtenförderung Berufliche Bildung
Nach den Richtlinien der „Begabtenförderung Berufliche Bildung“ sollen leistungsfähigen und leistungsbereiten jungen
Berufstätigen nach der dualen Ausbildung spezielle Möglichkeiten zur Entfaltung ihrer beruflichen Fähigkeiten eröffnet
werden. Nähere Informationen erhalten Sie bei der IHK Karlsruhe, Isabel Gros, Tel.: (07 21) 1 74-2 07, oder unter
www.begabtenfoerderung.de

Finanzielle Förderung

Finanzierungsbeispiel Aufstiegs-BAföG

3.235,00 Euro

 - 1.294,00 Euro

1.941,00 Euro

- 776,40 Euro

Lehrgangsgebühren

Ermäßigte 
Lehrgangsgebühren

Finale ermäßigte 
Lehrgangsgebühren

Förderung durch das 
Aufstiegs-BAföG
(40 % der Lehrgangsgebühren)

Sog. Krediterlass: 40 % der 
ermäßigten Lehrgangsgebühren
(bei bestandener Prüfung und 
entsprechendem Antrag)

Günstige Finanzierung: Zum Beispiel mit dem Aufstiegs-BAföG

Wer an einer beruflichen Weiterbildung teilnimmt und diese mit einer anerkannten 
Prüfung abschließt, kann zur Finanzierung eine Förderung und ein zinsgünstiges Darle-
hen in Anspruch nehmen. Die neuesten Informationen zum „Aufstiegsförderungsgesetz“ 
erhalten Sie von Ihren Beratern im IHK-Bildungszentrum oder bei einer der zuständigen 
Antragsstellen:

Karlsruhe (07 21) 1 33-0, Rastatt (072 22) 38 12-171 oder unter
www.aufstiegs-bafoeg.de

Nach Klärung der individuellen 
Voraussetzungen möglich für

■ alle Fachwirte-Lehrgänge.
■ alle Fachkaufmann-
 Lehrgänge.
■ alle Meister-Lehrgänge.
■ alle Bilanzbuchhalter-
 Lehrgänge.
■ alle Betriebswirte-
 Lehrgänge.

Förderprogramm Fachkurse  
(ESF-Förderung)

Die Europäische Union fördert die berufliche 
Weiterbildung durch Finanzmittel aus dem 
Europäischen Sozialfonds (ESF). Unter bestimm-
ten Voraussetzungen können dadurch 30 Prozent 
der Kosten Ihres Fachkurses vom „Förderpro-
gramm Fachkurse“ des Ministeriums für Finanzen 
und Wirtschaft in Baden-Württemberg übernom-
men werden. Sollten Sie das 50. Lebensjahr voll-
endet haben oder während Ihrer Kursteilnahme 
vollenden, können Sie sogar 50 Prozent sparen.

Bitte informieren Sie sich unter 
www.esf-bw.info

bis   50 % 
sparen
Lehrgangskosten

Förderung durch die Agentur 
für Arbeit

Das IHK-Bildungszentrum ist ein 
sog. anerkannter Bildungsträger. 
Sprechen Sie ggf. mit Ihrem Berater 
des von Ihnen gewählten Fach-
kurses und informieren Sie sich 
bei der Agentur für Arbeit über die 
Möglichkeiten einer finanziellen 
Bezuschussung.
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1.164,60 Euro



EU-weit anerkannt

Deutscher Qualifikationsrahmen (DQR)/
Europäischer Qualifikationsrahmen (EQR)
Qualifikationen, die Sie mit Hilfe des deutschen Bildungssystems erwerben, können Sie 

deutschland- und europaweit vergleichen. Möglich macht das der Deutsche Qualifikationsrah-

men für lebenslanges Lernen (DQR) zusammen mit dem Europäischen Qualifikationsrahmen 

(EQR). Der DQR ordnet die gängigen Qualifikationen, Berufsbildungs- und Hochschulabschlüsse 

acht Qualifizierungsniveaus zu. Beschrieben wird darin, was Absolventen nach einer Aus- oder 

Weiterbildung respektive einem Hochschulstudium wissen und können.

Diese Einordnung hat Vorteile für Sie: Weil das DQR-Niveau künftig auf Aufstiegsfortbil-

dungszeugnissen ausgewiesen wird, können Sie bei Bewerbungen Ihre berufliche Kompetenz 

noch klarer darstellen. Und auch umgekehrt: Personalverantwortlichen fällt es mit Hilfe des 

DQR leichter, Ihr Wissen und Ihre Fertigkeiten richtig einzuordnen und einzuschätzen. So ste-

hen etwa die die meisten Aufstiegsfortbildungsabschlüsse zum Industriemeister, Fachwirt oder

Bilanzbuchhalter gemäß DQR gemeinsam mit dem Bachelor-Abschluss einer Hochschule auf 

der DQR-Stufe 6. Weiterführende Informationen: www.dqr.de oder unter www.ihk-biz.de > 
Bildungszentrum > Aufstiegswege
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BERUFSAUSBILDUNGSVORBEREITUNG

PROMOTION

Einstiegsqualifizierung, Berufsfachschule

Ausbildungsberufe 2-jährig

Ausbildungsberufe 3- und 31/2-jährig

(Zertifizierter) IT-Spezialist,
(Geprüfter) Servicetechniker

1
2
3
4
5

8

Zuordnung zum 
Deutschen 
Qualifikations-
rahmen (DQR)

IH
K

-A
BS

CH
LÜ

SS
E

Strategischer Professional (IT), 
Technischer Betriebswirt, Betriebswirt

Operativer Professional (IT), Industriemeister, 
Fachwirt, Fachkaufmann u.a. 

7
6

Gleichrangig mit 

 Master
  Gleichrangig mit 

Bachelor



Lernen unabhängig von Raum und Zeit: IHK@hoc
„Lerne, wo Du willst, lerne, wann Du willst“ – das ist das Leitmotiv der Lernplattform IHK@hoc, auf der 

sich über 20 IHKs im Bereich des E-Learnings zusammengeschlossen haben. Einzelpersonen und Unterneh-

men erhalten hier Zugang zu zahlreichen E-Learning-Angeboten, zum Beispiel in den Themenbereichen

 ■ Auszubildende und Ausbilder
 ■ Betriebswirtschaft
 ■ Fremdsprachen
 ■ Interkulturelle Kompetenzen
 ■ Informations- und Kommunikationstechnik 
 ■ Marketing und Vertrieb

Das Angebot enthält 
 ■ kurze, knackige Web-Based-Trainings (WBT) ab ca. 60 Minuten Dauer, die ganz nach Wunsch ausge- 

    wählt und selbstständig bearbeitet werden können: Ad-hoc-Bildung zum schnellen Auffrischen oder  

    zum Hineinschnuppern in neue Themengebiete. 

 ■ zahlreiche Blended-Learning-Lehrgänge, die über die Lernplattform durchgeführt werden. Teletutorin- 

    nen und Teletutoren leiten durch die Lernabschnitte, bei den Präsenzterminen 

    bauen die Dozenten auf diesen Lernstand auf, vertiefen ihn und fördern den 

    Transfer in die Praxis. 

Ihr Auszubildender soll fit für die Prüfung werden? Mitarbeiter benötigen 
erweiterte Qualifikationen in MS-Office? Ein Projektleiter braucht noch mehr  
interkulturelle Kompetenz für eine Geschäftsreise nach China? Schauen Sie 
doch einmal auf www.ihk@hoc.de oder lassen Sie sich beraten. 

Wenn Sie mehr wollen
Donau-Universität Krems
Das IHK-Bildungszentrum und die Donau-Universität Krems kooperieren miteinander, um den Austausch zwischen berufli-

cher und akademischer Weiterbildung zu fördern. Das bedeutet konkret, dass Sie mit Ihrem IHK-Abschluss als Betriebswirt, 

Technischer Betriebswirt oder IT-Professional viersemestrige Master-Programme starten können, auch wenn sie kein Abitur 

haben. Voraussetzung: Sie sind mindestens 25 Jahre alt und können eine mindestens vierjährige qualifizierte Berufstätigkeit 

nachweisen. Zwei berufsbegleitende akademische Weiterbildungsprogramme mit Master-Abschluss stehen zur Auswahl:

1. „Management und IT“ – mit dem Abschluss „Master of Science“ (MSc)
Top-Qualifikation in Management und aktuellen Informationstechnologien, das ist der Fokus dieses Studiums. In den ersten 

beiden Semestern eignen Sie sich die wirtschaftswissenschaftlichen Grundlagen an, auf deren Grundlage Sie sich im dritten 

Semester weiter spezialisieren. Zur Wahl stehen „Strategie, Technologie und Management“, Supply Chain Management“, 

„IT-Consulting“, „Information Security Management“ und „Industrial Engineering“. Die ersten drei sind zusätzlich zur univer-

sitäts-üblichen Qualitätssicherung auch extern akkreditiert.

2. „Corporate Governance und Management“ – mit dem Abschluss „Master of Business Administration“ (MBA)
Neben seinem wirtschaftswissenschaftlichen Schwerpunkt zielt dieses Studium zusätzlich auf Kompetenzen in den Themen 

„Personal“ und „Internationales“. Dazu gehört u. a. ein Studienblock an der University of Boulder/Colorado. Im dritten Semester 

wählen Sie als Spezialisierung: „IT-Governance und Strategie“, „Integrative Leadership und Unternehmensführung“ oder 

„Quantitatives Management und Unternehmensführung“. Bei beiden Studienprogrammen wird im ersten Studienjahr ein 

Projekt zum Thema „Digitale Governance“ entwickelt und im vierten Semester die Master Thesis finalisiert.

Ihre Berater vom IHK-Bildungszentrum informieren Sie gerne über Ihre Möglichkeiten. 

Näheres auch unter: Donau-Universität Krems, www.donau-uni.ac.at/ihk

IHK ad hoc und Partneruniversitäten

 ■ Materialwirtschaft
 ■ Personal und Mitarbeiterführung
 ■ SIX SIGMA
 ■ Technik
 ■ Aktuelles Wissen am Arbeitsplatz 

Patricia Fabry
Tel. (07 21) 1 74-2 03

Fax (07 21) 1 74-2 41

fabry@ihk-biz.de
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Berufliche Weiterbildung lohnt sich!Unser Weiterbildungsangebot

Auszubildende | Ausbilder

Prüfungslehrgänge
· Ausbildung der Ausbilder (AEVO)
 (Vollzeit-, Teilzeit- und Wochenendlehrgang 
 sowie als Blended-Learning-Lehrgang und 
 Kompakt-Kurs) 
· Ausbildung der Ausbilder (AEVO) –
 Vorbereitung auf die praktische Prüfung 

Zertifikatslehrgänge

· Train the Trainer (IHK) 

Seminare
· Auffrischungsseminar Train the Trainer (IHK)
· Basiswissen für Ausbildungsbeauftragte 
 im Unternehmen 
· Refresh für Ausbilder und Ausbildungs-
 beauftragte 
 1. Basis-Workshop 
 2. Follow-up-Workshop
· Auszubildende erfolgreich beurteilen
· AzubiTraining - Optimal vorbereitet auf 
 meine Ausbildung 
· Mittendrin in der Ausbildung: Motiviert 
 bleiben - und die eigenen Stärken bewusst 
 einsetzen können 
· Vom Auszubildenden zum Facharbeiter - 
 Methodische  Kompetenzen für den 
 zukünfti gen Arbeitsplatz
· Überzeugend präsentieren - Was eine 
 normale Präsentation zu einem außer-
 gewöhnlichen Auftritt macht
· AzubiLernt - Kundenkontakt, Telefon-
 training und Gesprächsführung
· AzubiLernt Buchhaltung
· Grundlagenkurs – Mathematik und Physik 
 (für Auszubildende) 
· Reporte richtig erstellen 
· Vorbereitung auf die mündliche 
 Abschlussprüfung  
 1. Kaufmann für Büromanagement 
 2. Industriekaufmann 
 3. Groß- und Außenhandelskaufmann
 4. IT-Berufe (Projektantrag)
 5. IT-Berufe (Projektdokumentation)
 6. IT-Berufe (Präsentation und 
 Fachgespräch)   
· Energiescout (IHK) für Azubis

Mehr Wissen. 
Mehr Können. 
Mehr 
erreichen!

Bildungsprogramm 2018

Auszubildende/
Ausbilder

Mehr Wissen. 
Mehr Können. 
Mehr 
erreichen!

Bildungsprogramm 2018

Technik
Informationstechnologie (IT)

Qualitäts- & Projektmanagement
Bewachung

Gastronomie, Medien, Event

Gastronomie | Medien | Event

Prüfungslehrgänge
· Geprüfter Küchenmeister (IHK) 
 (Vollzeitlehrgang inkl. Ausbilderlehrgang)

Zertifikatslehrgänge
· BWL für Küchenleiter 
· Event- und Incentivemanagement (IHK) 
· Event, Messe- und Kongressmanagement (IHK) 
· Wedding Planner (IHK)

Seminare
· Sustainable Eventmanagement - nachhaltige 
 Planung und Durchführung Ihrer 
 Veranstaltung 

Bewachung

Prüfungslehrgänge
· Schutz- und Sicherheitskraft  
 (Vollzeitlehrgang)
· Vorbereitung auf die Sachkundeprüfung  
  im Bewachungsgewerbe

Zertifikatslehrgänge
· Unterrichtungsverfahren für Arbeitnehmer 
 im Bewachungsgewerbe

Informationstechnologie (IT)

Prüfungslehrgänge
· IT-Projektleiter/Certified IT Business  
 Manager (IHK)

Zertifikatslehrgänge
· Fachkraft (IHK) für vernetzte IT-Systeme
· Windows System Administrator (IHK)
· IT Security Manager (IHK)
· CAD Administrator (IHK)
· Office für Einsteiger (IHK) 
 (Teilzeit- und Vollzeitlehrgang)

Seminare
· Word (Praxisworkshop)
· Excel (Praxisworkshop)
· PowerPoint (Praxisworkshop)

Qualitäts- und Projektmanagement

Zertifikatslehrgänge
· Projektmanagement im Unternehmen  
· Projektleiter (IHK)  
· Qualitätsmanager (IHK) 
· QM-Auditor (IHK) 

Technik

Prüfungslehrgänge
· Technischer Betriebswirt 
 (Wochenend- und Vollzeitlehrgang)
· Technischer Fachwirt 
 (Vollzeitlehrgang und Schichtlehrgang)  
· Industriemeister Metall
 (Schichtlehrgang, Vollzeit- und Wochenend-
 lehrgang jeweils inkl. Ausbilderlehrgang)
· Industriemeister Elektrotechnik 
 (Wochenendlehrgang inkl. Ausbilderlehrgang)
· Industriemeister Mechatronik 
 (Wochenendlehrgang inkl. Ausbilderlehrgang)
· Industriemeister Chemie 
 (Wochenendlehrgang inkl. Ausbilderlehrgang)
· Elektrofachkraft 
 (Wochenendlehrgang)

Zertifikatslehrgänge
· Vorbereitungslehrgang für Industriemeister:  
   Naturwissenschaftliche und technische 
 Grundlagen
· Technisches Englisch
· Technik für Kaufleute
· Industriefachkraft (IHK) für CAD-Technik
 1. Grundstufe
 2. Aufbaustufe
 3. Anwendungsstufe 
· Lean Management – praktische Anwendung

Seminare
·  Industrie 4.0 - Chancen und Risiken für KMU 
· Lean Management für Praktiker – Gewinner-
 methoden für die Produktion im Mittelstand
· Lean Management – Tägliche Verbesserung 
 der Produktionsprozesse 
· Lean Management – Mit 5S zu Effizienz, 
 Ordnung und Sauberkeit in der Produktion
· Einführung in die Funktionale Sicherheit
 bei Maschinen

Immobilien

Prüfungslehrgänge
·  Immobilienfachwirt 

Zertifikatslehrgänge
· Immobilienmakler (IHK)
 (Teilzeitlehrgang und Sommer-Crashkurs)
· Immobilienverwalter (IHK)
 (Teilzeitlehrgang und Sommer-Crashkurs)

Seminare
· Professioneller Immobilienerwerb
· Grundlagen und Praxis der Betriebskosten
· Heizkostenabrechnung

Betriebswirtschaft 
Prüfungslehrgänge
· Betriebswirt 
 (Teilzeit- und Vollzeitlehrgang)
· Technischer Betriebswirt 
 (Wochenend- und Vollzeitlehrgang)
· Bilanzbuchhalter 
 (Teilzeit-, Wochenend- und Vollzeitlehrgang)
· Industriefachwirt 
 (Teilzeitlehrgang)
· Wirtschaftsfachwirt 
 (Teilzeit-, Wochenend- und Vollzeitlehrgang)

Zertifikatslehrgänge
· Kaufmännische und betriebswirtschaftliche 
 Grundlagen
· IHK-Fachkraft für Rechnungswesen und 
 Controlling
 Modul 1: Buchführung
 Modul 2: Jahresabschluss und betriebliche 
 Steuern
 Modul 3: Kosten- und Leistungsrechnung
 Modul 4: Ganzheitliches Controlling
· Forderungsmanager (IHK)

Seminare
· Entwickeln eines Leitbildes
· Der Business-Plan
· Erfolgstraining für Frauen im Business
· Entfalten Sie das Potenzial am Telefon und 
 Empfang
· Umsatzsteuer Kompakt: Rechtsstand 2016
· 1 x 1 der Buchführung
· Einstieg in die Bilanzierung nach HGB

Personal | Führung | Gesundheit

Prüfungslehrgänge
· Personalfachkaufleute 
 (Teilzeit- und Vollzeitlehrgang)

Zertifikatslehrgänge
· Business Coach (IHK)
· Wirtschaftsmediator (IHK)
· Personalreferent (IHK)
· Compensation & Benefits Manager (IHK)
· Management-Training für Führungskräfte
· IHK-Fachkraft für Personalwesen
 1. Personalabrechnung
 2. Personalmanagement
 3. Personalplanung und -entwicklung
· Gesundheitsmanager (IHK)
· Fachkraft für Betriebliches Gesundheits-
 management (IHK)
· Fachkraft für betriebliche Suchtprävention (IHK)
· Praxismanager in der Zahnarztpraxis (IHK)
· Praxismanager in der Arztpraxis (IHK)
· Prophylaxemanager für die Zahnarztpraxis (IHK)
· Abrechnungsmanager in der Zahnarztpraxis (IHK)
· Personalmanager für die Arzt- und 
 Zahnarztpraxis (IHK)
· Manager in der zahnärztlichen Behandlungs-
 assistenz

Seminare
· Mitarbeiterführung
· Gesprächsführung und Konfliktbewältigung
· Teamentwicklung
· Basiswissen Arbeitsrecht
· Update Arbeitsrecht
· Grundlagen in der Reisekostenabrechnung
· Update Reisekostenrecht
· Wirksam führen durch wertschätzende 
 Kommunikation im Business 
· Resilienz trainieren
· Change Management rockt!

Mehr Wissen. 
Mehr Können. 
Mehr 
erreichen!

Bildungsprogramm 2018

Betriebswirtschaft
Personal, Führung, Gesundheit

Handel, Logistik
Marketing, Vertrieb

Immobilien

Marketing | Vertrieb

Zertifikatslehrgänge
·  Marketingassistent (IHK)
· Social Media Manager (IHK)
· Fachkraft für Online-Marketing (IHK)
· E-Commerce-Manager (IHK)

Seminare
·  Kunden gewinnen mit System
· Emotionen wecken mit Storytelling
· Professionelle Kommunikation Grundlagen
· Professionelle Kommunikation Aufbauseminar
· Umgang mit schwierigen Gesprächspartner
· Schlagfertigkeitstraining – Der Weg aus 
 der Sprachlosigkeit
· Content Marketing – Infuencer Marketing – 
 Messenger Marketing

Zertifikatslehrgänge
·  IHK-Fachkraft für Einkauf und Logistik:
 1. Einkäufer
 2. Logistiker
· Zoll und Außenwirtschaft (IHK)

Seminare
· Die Kunst der Verführung: Warenpräsen-
 tation im Einzelhandel
· Der erste Eindruck zählt: Schaufenster-
 gestaltung im Einzelhandel
· Professioneller Service – Ihre Garantie für 
 begeisterte Kunden

Hinweise:

1.  Die Lehrgänge finden überwiegend in Karls-
 ruhe statt. Abweichungen, zum Beispiel 
 Lehrgänge die zusätzlich auch in Rastatt 
 angeboten werden, sind bei den Lehrgangs-
 beschreibungen aufgeführt.

2.  Die Angabe „Teilzeit“ bzw. „Teilzeitlehrgang“ 
 meint  eine überwiegend berufsbegleitende 
 Weiterbildung abends und/oder samstags. 
 Die genauen Lehrgangszeiten entnehmen Sie 
 bitte den Detailangaben im jeweiligen Katalog 
 oder im Internet unter www.ihk-biz.de 

Handel | Logistik 
Prüfungslehrgänge
· Logistikmeister 
 (Teilzeitlehrgang inkl. Ausbilderlehrgang)
· Fachwirt für Einkauf
· Fachwirt für Güterverkehr / Fachwirt für 
 Logistiksysteme
· Handelsfachwirt

Nachwuchs
fördern

Bessere Chancen

Karriere

Stärkung 
der Persön-

lichkeit

Verbesserte 
Karriere-
chancen

Zukunfts-
trends 
nutzen

Fach- und 
Führungs-

kräfte 
entwickeln
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Mehr Wissen. 
Mehr Können. 
Mehr 
erreichen!

Vertrauen zählt

Gesicherte Bildungsqualität

für Unternehmen und Beschäftigte  

hier in der Region

Bildung. Innovation. Zukunft.

für die kaufmännischen und technischen 
Aufgaben im Unternehmen, zu den Zukunfts-
themen, die die Wirtschaft bewegen, für 
Wiedereinsteiger, Durchstarter und Aufsteiger!

Informationen zu den Möglichkeiten, Seminare 
und Trainings individuell auf Ihr Unternehmen 
oder speziell für eine Abteilung zuzuschneiden, 
finden Sie auf Seite 9.

Bitte aufklappen >
n IHK-Tagesseminare
n IHK-Zertifikatslehrgänge
n IHK-Prüfungslehrgänge
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